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VISTO:

El Expediente N° 0753-2013, que contiene el Oficio N° 1120-2013/DESA-DISA-IV-LE recepcionado el
03.06.13, de la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental, y el Oficio N° 0163-2013-OEPE-DISA-IV-LE
recepcionado el 09.07.13, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con las normas contenidas en la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva
para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 603-2006-SA/DM publicado el 06.07.09, la preparacién de Manuales de
Procesos y Procedimientos supone una serie de mecanismos Y criterios técnicos para su elaboracién,
aprobacion, revision y modificacion, que necesariamente requiere previamente que la Entidad
desarrolle una secuencia de formulacién de otros instrumentos técnico-normativos de gestién
institucional: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), y Manuel de Organizacién y Funciones
(MOF), que posibilitaria técnicamente elaborar y aprobar Manuales de Procesos y Procedimientos;

Que, mediante Oficio N° 1120-2013/DESA-DISA-IV-LE recepcionado el 03.06.13, la Direccion
Ejecutiva de Salud Ambiental remite la propuesta de Manual de Procesos y Procedimientos,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), de la Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental (DESA), de la Direccion de Salud IV Lima Este, para la aprobacién mediante acto
resolutivo correspondiente;

Que, mediante Oficio N° 0163-2013-OEPE-DISA-IV-LE recepcionado el 09.07.13, la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento  Estratégico (OEPE) remite el Informe N° 017-2013-OEPE-
CET.ORGANIZACION/DISA-IV-LE recepcionado el 08.07.13, por el cual el Equipo de Trabajo de
Organizacion, de la OEPE, concluye que el referido Manual de Procesos y Procedimientos, cum ple con
los criterios establecidos en la normatividad vigente antes citada;

Que, el referido Manual de Procesos y Procedimientos se ha elaborado en cumplimiento a la normativa
y metodologia establecida por el Ministerio de Salud; cuya finalidad fundamental consiste en sefalar
las bases para la comprension, adecuacion y mejoramiento de las labores del personal involucrado en
los procedimientos, unificando criterios de contenido que permita la realizacién de las funciones de
direccion, coordinacién y evaluacion administrativa a través de la sistematizacién de las actividades, la
identificacién de los procesos y definicién del método para efectuarlas; -

Que, el referido Manual de Procesos y Procedimientos, tiene como objetivo general presentar de
forma estandarizada, ordenada y sistemética los Procesos, Subprocesos y Procedimientos
Administrativos (TUPA), de la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental, dirigido a los usuarios externos
e internos del ambito jurisdiccional de la Direccidn de Salud IV Lima Este; y como objetivos
especificos: (i) proporcionar al usuario externo informacién necesaria para iniciar el tramite de inicio de
certificacion, autorizacién o habilitacion sanitaria de los servicios que requieran ante la Direccién de
Salud IV Lima Este; y (i) brindar al usuario interno un instrumento estandarizado para la atencién de
los procedimientos;



Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la DESA y OEPE, yen
consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el Manual de Procesos y
Procedimientos, establecidos en el TUPA, de la DESA, de la Direccion de Salud IV Lima Este, de
acuerdo al marco normativo vigente;

Que, el Articulo 12° Literal c) del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccién de Salud 1V
Lima Este, aprobado con Resolucion Ministerial N° 827-2003-SA/DM, establece las atribuciones y
responsabilidades del Director General, entre las cuales se encuentra, la prerrogativa de expedir actos
resolutivos en asuntos que sean de su competencia y en tal sentido, en su prerrogativa aprobar
instrumentes tecnicos para el mejor desarrolio y cumplimiento de las actividades institucionales en el
ambito de la jurisdiccion de la Direccidn de Salud IV Lima Este;

Con las visaciones de la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, y la Oficina de Asesoria Juridica; y

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrativo General, la
Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional’, aprobado por Resolucién Ministerial N° 603-2006-SA/DM, el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion de Salud |V Lima Este y Direcciones de Red
de Salud, aprobado por Resolucion Ministerial N° 827-2003-SA/DM y el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) de la Direccion de Salud IV Lima Este, aprobado por Resolucion Directoral N° 1149-
2004-DISA-IV-LE-DG-OEPE-OEA-RRHH-0AJ; :

SE RESUELVE:

1° APROBAR EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, ESTABLECIDOS EN EL
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL (DESA), DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA
ESTE", por las consideraciones expuestas y que forman parte de la presente Resolucion
Directoral.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Distribucién:
)DG

) OEPE

) DESA

} OAJ
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, el Pert es uno de los tres paises en Sudamérica con un
alto numero de fallecimientos a causa de enfermedades asociadas a factores ambientales, como las
enfermedades diarreicas, infecciones respiratorias, zoonosis, asma, intoxicaciones, entre otras, las
cuales son contraidas por el consumo de agua no potable, alimentos en mal estado, saneamiento e
higiene insuficiente y contaminacién ambiental. Para reducir esta morbilidad el Ministerio de Salud
cuenta con estrategias preventivas orientadas al cuidado de la salud de la poblacién y su entorno am-
biental.

Para implementar estas estrategias la Direccion de Salud IV Lima Este cuenta con instrumentos de
gestién'tales como el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, dirigido a personas naturales y
juridicas que brindan servicios de empresas de saneamiento ambiental, servicios de agua para consu-
mo humano a través de camiones y surtidores, centros de esparcimiento, municipios, instituciones edu-
cativas y condominios que cuenten con piscinas, establecimientos veterinarios, cementerios y cremato-
rios, centros de elaboracion, transporte y expendio de alimentos, etc. con la finalidad de regular las
condiciones sanitarias en las que brindan tales servicios a la poblacién en general.

Con este manual de procedimientos, el usuario cuenta con la informacién necesaria para cumplir de
manera sostenida y obligatoria las medidas sanitarias a fin que su servicio ofrezca las garantias que
contribuyan con la salud de la poblacién usuaria y del entorno ambiental.
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CAPITULO Ii: OBJETIVO DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL:

Presentar de forma estandarizada, ordenada y sistematica los Procesos, Subprocesos y Procedimien-
tos Administrativos (TUPA) de la Direcci6n Ejecutiva de Salud Ambiental, dirigido a los usuarios exter-
nos e internos del ambito jurisdiccional de la Direccién de Salud IV Lima Este.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Proporcionar al usuario externo informacién necesaria para iniciar el tramite de inicio de certifica-
cion, autorizacién o habilitacién sanitaria de los servicios que requieran ante la Direccién de Salud
IV Lima Este.

e Brindar al usuario interno un instrumento estandarizado para la atencién de los procedimientos
TUPA.

ALCANCES
El presente Manual tiene por alcance a las personas naturales y juridicas del dmbito jurisdiccional de la
Direccion de Salud IV Lima Este constituidos por los distritos de El Agustino, Santa Anita, Ate, La Moli-

na, Cieneguilla, Chaclacayo, Lurigancho y San Juan de Lurigancho.
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CAPITULO lll: BASE LEGAL

La aplicacion del presente Manual de sujeta a lo prescrito en las siguientes normas

Ley N°26842, Ley General de Salud.

Ley N°27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
Decreto Supremo N° 013-2002-SA, Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N°013-2009-SA, Aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.
Resolucion Ministerial N°827-2003-SA/DM y modificatorias, aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Direccién de Salud IV Lima Este.

Resolucién Ministerial N°603-2006-MINSA que aprueba la Directiva N°007-MINSA/OGPP-V02."
Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”, modifi-
cada con Resolucién Ministerial N°205-2009/MINSA y Resolucion Ministerial N°317-2009/MINSA.
Organizacién y Funciones de la Direccion de Salud IV Lima Este.

Resolucion Directoral N°1149-2004-DISA-IV-LE-DG-OEPE-OEA-RR.HH-OAJ, aprob6 el Manual de

Resolucion Directoral N°0357-2013-DISA IV LE-DG-OEPE/QOAJ, Aprueba el Reordenamiento del
Cuadro para Asignacion de la Direccién de Salud IV Lima Este y sus Organos Desconcentrados

26 JuL 2013

. Y E(‘-l‘!:
AL LD 1Y L =

A uanio de la insHueon Y = \
i ol . /i L“ﬂ i




Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud |V Lima Este

2013

PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION EJECUTIVA

DE SALUD AMBIENTAL (DESA)

RELACION DE PROCEDIMIENTOS TUPA

PROCESO SALUD AMBIENTAL
N° DE
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
TUPA VIGENTE
Control de Salud 09 Certificacién de Autorizacién Sanitaria o Renovacion de Certificacién
Ambiental de Autorizacién Sanitaria a Proveedores de Agua para Consumo
Humano a través de Camiones Cisternas.
Control de Salud 10 Certificacion de Autorizacién Sanitaria o Renovacién de Certificacién
Ambiental de Autorizacién Sanitaria a Surtidores de Abastecimiento de Agua
para Consumo Humano.
Control de Salud 11 Certificacion de Autorizaciéon Sanitaria o Renovacién de Certificacion
Ambiental Sanitaria de Autorizacién a Proveedores de Agua y Alimentos para el
Consumo Humano Suministrado a Medios de Transporte
Mejora de la
Calidad del 12 Certificacién de Habilitacién del Proyecto de Cementerio o Certifica-
Arbimnts cién de Habilitacién Para Adecuacién de Cementerios Informales
iy 13 Certificacion de Habilitacion del Proyecto de Crematorios o Certifica-
Ambiente cién de Habilitacién Para Adecuacion de Crematorios Informales
Mejora de la
Calidad del
:mb?am 14 Autorizacion Sanitaria para el Funcionamiento de Crematorios
Mejora de la
Calidad del Am- 15 Comunicacién para Inspeccion Técnica por Inicio de Actividades de
blente Empresa de Saneamiento Ambiental.
cc'm:,f;tsa?m 16 Certificacién o Renovacién de Certificacidon de Aprobacién Sanitaria
de Proyectos de Piscinas Publicas y Privadas de Uso Colectivo
oot e Bkt Autorizacion Sanitaria o Renovacién de Autorizacién Sanitaria para
Ambiental 17 Clinicas Veterinarias, Centros de Experimentacién donde se Realicen
Investigaciones con Canes y Establecimientos de Crianza, Atencion,
Comercializacién y Albergue de Canes
Mejora de la
Calidad del 18 Aprobacion del Plan de Cierre Replanteado de Infraestructuras de
ki Residuos Sélidos
Mejora de la
Calidad del Am- 19 Opinién Técnica Favorable del Estudio de Seleccién de Areas para
blents Infraestructuras de Residuos Sélidos
Control de Salud : A i A 2
20 Certificado de Inscripcion o Reinscripcion en el Registro Sanitario de

Ambiental

Alimentos y Bebidas de Consumo Humano
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS

A continuacién se establecen formalmente los procedimientos TUPA para la ejecucion de los procesos
organizacionales de la Direccion Ejecutiva de de Salud Ambiental, que logren el cumplimiento a los
objetivos y funciones.

1. PROCESO: SALUD AMBIENTAL

1.1 Certificacion de Autorizacién Sanitaria o Renovacién de Certificacién de Autorizacion Sanitaria
a Proveedores de Agua para Consumo Humano a través de Camiones Cisternas:

Nombre del Procedimiento

Cddigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)

T T R T T T W N

Certificacion de Autorizacién Sanitaria o Renovacion de Certificacion de Autorizacion Sanitaria
a Surtidores de Abastecimiento de Agua para Consumo Humano:

Nombre del Procedimiento

Cadigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcién del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)

SANNRNSNNANAENANS

Certificacion de Autorizacién Sanitaria o Renovacién de Certificacién Sanitaria de Autorizacién
a Proveedores de Agua y Alimentos para el Consumo Humano Suministrado a Medios de
Transporte:

¥ Nombre del Procedimiento
v' Cddigo
¥ Objetivo del Procedimiento
v Alcance
BN v Base Legal
il v Indice de Performance
_ mr;TJE " v Normgs 0 disposicioneg e:speciﬁcas u operativas
ﬂ:?'i?-w i s,,:.’?\ ¥" Descripcién del procedimiento
& "# %% ¥ Entradas
i ¥ 4 €' v Salidas
e%% Al o ;‘i‘; v Definiciones
5 %U' & ,&"f
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v Registros
v" Anexos (Flujograma y Formularios)

1.4 Certificacion de Habilitacién del Proyecto de Cementerio o Certificacion de Habilitacion Para
Adecuacién de Cementerios Informales:

Nombre del Procedimiento

Cddigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)
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1.5 Certificacién de Habilitacion del Proyecto de Crematorios o Certificacion de Habilitacion Para
Adecuacién de Crematorios Informales:

Nombre del Procedimiento

Céadigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)
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1.6 Autorizacion Sanitaria para el Funcionamiento de Crematorios

Nombre del Procedimiento

Cédigo

Objetivo del Procedimiento

Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento

Entradas

Salidas

Definiciones S
Registros g
Anexos (Flujograma y Formularios) b s
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1.7 Comunicacién para Inspeccién Técnica por Inicio de Actividades de Empresa de Saneamiento
Ambiental

Nombre del Procedimiento

Cddigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposicicnes especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)
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1.8 Certificacién o Renovacién de Certificacion de Aprobacién Sanitaria de Proyectos de Piscinas
Publicas y Privadas de Uso Colectivo:

Nombre del Procedimiento

Cédigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)
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1.9 Autorizacién o Sanitaria o Renovacién de Autorizacién Sanitaria para Clinicas Veterinarias,
Centros de Experimentacién donde se Realicen Investigaciones con Canes y Establecimientos
de Crianza, Atencién, Comercializacion y Albergue de Canes:

¥" Nombre del Procedimiento
v' Cédigo
¥ Objetivo del Procedimiento
¥ Alcance
¥ Base Legal
v Indice de Performance
v" Normas o disposiciones especificas u operativas
v" Descripcién del procedimiento
Py ¥ Entradas
: s, v Salidas
¥ Definiciones
e v Registros
TeRI0 DE v i i
ﬁg f""’f» &';;\2\ Anexos (Flujograma y Formularios)
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1.10 Aprobacién del Plan de Cierre Replanteado de Infraestructuras de Residuos Sélidos:

Nombre del Procedimiento

Cddigo

Obijetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)

0N R SRR R Ry

1.11 Opinién Técnica Favorable del Estudio de Seleccién de Areas para Infraestructuras de Residuos Sélidos:

Nombre del Procedimiento

Caodigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance

Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)
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1.12 Certificacion de Inscripcién o Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo
Humano:

Nombre del Procedimiento
Cédigo

Objetivo del Procedimiento
Alcance

Base Legal

Indice de Performance
Normas o disposiciones especificas u operativas
Descripcion del procedimiento
Entradas

Salidas

Definiciones

Registros

Anexos (Flujograma y Formularios)
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Certificacion de Autorizacion
Sanitaria o) Renovacioén de
Certificacion de Autorizacion
Sanitaria a Proveedores de Agua
“Para Consumo Humano a través de
Camiones Cisternas

El Estado tiene entre sus obligacio-

nes administrativas y sanitarias, la

supervisién de los servicios de sa-
neamiento, asi como establecer los
derechos y obligaciones de las enti-
dades prestadoras y proteger los
derechos de los usuatrios.

La Certificacion de Autorizacion Sa-
nitaria o Renovacién de Cetrtificacién
de Autorizacion Sanitaria a Provee-
dores de Agua para Consumo
Humano a Travées de Camiones
Cisternas permite mantener un regis-
fro de los camiones cisternas que
abastecen de agua para consumo
humano a localidades que no cuen-
tan con red publica, ni otro sistema
alternativo de abastecimiento y con-
lleva a una vigilancia posterior de tal

Servicio.

o \.\'\.\‘\\\:
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

PROCESO: SALUD AMBIENTAL

Certificacion de Autorizacién Sanitaria ) i
NOMBRE DEL o Renovacién de Certificacién de Auto- Fecha: Julio 2013
. | rizaciéon Sanitaria a Proveedores de
PROCEDIMIENTO: Agua para Consumo Humano a Través Cédigo: DESA - 01
de Camiones Cisternas

Registrar los camiones cisternas de los proveedores que abastecen de agua
PROPOSITO: para consumo humano a localidades que no cuentan con red publica, ni otro
sistema alternativo de abastecimiento y asi mismo conlleven a una vigilancia
posterior al registro.

e Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental

Direccion de Saneamiento Basico Higiene Alimentaria y Zoonosis

Direccién General (Tramite Documentario)

Ley N° 26338, Ley General de Servicio de Saneamiento.

R.M. N°0045-79-SA/DS, Norma Sanitaria para el Abastecimiento de Agua
de Bebida a través de Camiones Cisterna, Articulo 6.2.1.

MARCO LEGAL: o Ley N° 26842, Ley General de Salud, Titulo Segundo, Capitulo V: De los
alimentos y bebidas, productos cosméticos y similares, insumos, instrumen-
tal y equipo de uso médico-quirtrgico u odontoldgico productos sanitarios y
productos de higiene personal y domestica.

ALCANCE:

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
; Sistema Trami- Direccién de Saneamiento
Tiempo de Atencién (*) g;ﬁg’:?;n%? dg:pe— te Documenta- | Basico, Higiene Alimentaria y
rio Zoonosis
. Sistema Trami- Direccién de Saneamiento
E¥pedientes Atendidos(*™) Rorcentaje d? aEpe | 4a Documenta- | Bésico, Higiene Alimentaria y
dientes atendidos : .
rio Zoonosis
Fu o H . o N
pediente:  Tiempo de atencién del Expediente * ifgsg;ggte' s ExpadanEaeniiny x 100

Atendidos X100

Tiempo establecido en el TUPA Cantidad del Expediente recibido

NORMAS

Corresponde al Estado a través de sus entidades competentes regular y supervisar la prestacién
de los servicios de saneamiento, asi como, establecer los derechos y obligaciones de las entida-
des prestadoras y proteger los derechos de los usuarios. (Ley 26338 Art. 4°).

Corroborar propiedad del vehiculo (R.M. N° 0045-79-SA/DS Numeral N° 6.2.2).

* Medida preventiva sanitaria para el transporte de agua (RM N° 0045-79-SA/DS)

* Los expedientes de solicitud de Certificacion de Autorizacién Sanitaria 0 Renovacion de Certifica-
cion de Autorizacion Sanitaria a Proveedores de Agua para Consumo Humano a Través de Ca-
miones Cisternas, deberan tramitarse inmediatamente a su recepcién, asimismo su atencién debe
efectuarse con la celeridad del caso que permita su atencién en el tiempo previsto en el TUPA.
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este

2013

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

1. Solicita informacién para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina
Web DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria)

Técnico Administrativo (CAS)

Efectlia el cobro al usuario segln tarifario TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Direccién General
(Tramite Documentario)

Técnico Administrativo
(CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracion Jurada). Verifica que
cuente numéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si_Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,
registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
ruta y deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
requisitos faltantes.

Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta vy
deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental,

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expédiente
no recepcionado por la DISA IV Lima Este.

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del
Supervisor/a Il de la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoongosis.

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

M e " %
<. ‘Direccion de Saneamiento

=3§g§|co, Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Secretaria (CAS)

7. Recepciona expediente por el sistema de trémite documentario
y entrega al Supervisor/a || de la Direccion de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho
correspondiente.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y
Z00nosis

Supervisor/a ||

8. Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacién del
expediente al Especialista en Salud Ambiental Il.

Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Secretaria (CAS)

9. Deriva el expediente por el sistema de trdmite documentario al
Especialista en Salud Ambiental Il.

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Especialista en Salud
Ambiental Il

s ,[’__Lg;fﬂ-"'cién realizada y el proyecto de Resolucién Directoral del

10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccion para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informaciéon técnica del Expediente:

Elabora Proyecto de Resolucién Directoral otorgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacion técnica del Expediente:

Elabora Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo
requerido.

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacion (es), otorga
72 Horas de plazo para la Absolucién :

Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccién para verificar
la conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:

Elabora Proyecto de Resolucion Directoral otorgande o
‘equerido.

Elabora Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
\requerido.

‘No Absuelve: Elabora Proyecto de Resoluciéon Directoral
denegando_lo requerido.

) ,I&eriva el expediente con el informe de inspeccién y evalua-

procedimiento respectivo, para la visacion de la Direccién de
Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Secretaria (CAS)

11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de

Resolucién Directoral y entrega al Supervisorfa Il, de la
Direccién de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis. '

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccion de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y i . ) ;
Zoonosis 12. Visa Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria para su

derivacion al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Supervisor/a Il

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y , ; § : ; ;
Zoonosis 13. Recepciona Resolucién Directoral visada y eleva a la Direccién

Ejecutiva de Salud Ambiental.
S/Ecretaria (CAS)

Direccién Ejecutiva de Salud

Ambiental 14. Recepciona Expediente con Resolucion Directoral y entrega a

e Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma corres-
Asistente Ejecutivo | pondiente.

(Secretaria)

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental 15. Firma Resolucidn Directoral y devuelve a la Secretaria.

Director/a Ejecutivo/a

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental 16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de
Resolucian Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Usuario 17. Recibe Resolucion Directoral

FIN

Dra. Lilia Linares K. O i w 3
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud 1V Lima Este 2013
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TiPO
. . . Usuario (pro- | 1 (mensual) Manual
En caso de certificaciéon de autorizacién por | pietario o re-
phimara vez presentante
- . ) legal del vehi-

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA, | ¢jo),

con caracter de Declaracién Jurada, que

contenga N° de RUC.
2. Copia de tarjeta de propiedad del vehiculo.
3. Copia del certificado de desinfeccién del siste-

ma de almacenamiento de agua (cisterna,

reservorio).
4. Copia del resultado de Analisis Bacteriol6gico

del agua emitido por un laboratorio acreditado.
En caso de renovacion de certificacion de la
autorizacion:
1. Solicitud con caracter de Declaraciéon Jurada,

dirigida al Director General de la DISA.

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Resolucién Directoral de Certificacion de autori- | Usuario (propie- | 1 (mensual) Manual
zacion sanitaria o renovacién de certificacion de | tario o represen-
autorizacion sanitaria a proveedores de agua para | tante legal del
consumo humano a través de camiones cisternas | vehiculo).

o Certificacién: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un
producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal
fin.

e Agua Para Consumo Humano: Es toda el agua utilizada por el ser humano,
en sus quehaceres diarios (ingesta, preparacién de alimentos, higiene perso-
nal, lavado de ropa, servicio sanitario y otros menesteres), la cual debe cum-
plir con los valores recomendables organolépticos,  fisico-quimicos, bioldgicos,
microbiolégicos y estéticos.

o Camiones Cisternas: Vehiculo motorizado especiaimente disefiado para el
transporte de agua para consumo humano, el cual debe cumplir con los re-
querimientos establecidos que garanticen la adecuada calidad del agua que
transportan y expenden.

DEFINICIONES:

REGISTROS: e Formulario

e Flujo grama

Formulario: Solicitud de Certificacion de autorizacién sanitaria o renovacion de
certificacion de autorizacion sanitaria a proveedores de agua para consumo
humano a través de camiones cisternas.

¢ Ficha de Inspeccién sanitaria

ANEXOS:

$ 3 Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

MODELO DE SOLICITUD

SOLICITO:
SERNOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION —
DE SALUD IV LIMA ESTE AUTORIZACION

RENOVACION |

CERTIFICACION DE AUTORIZACION SANITARIA O
S.D. RENOVACION DE CERTIFICACION DE AUTORIZACION
SANITARIA A PROVEEDORES DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO A TRAVES DE CAMIONES CISTERNAS

T USROS PTESSRRSRR identificado con D.N.L
N irisiiiiniiieciivieeen. 0 Carne de Extranjeria N°........................ Teléfono N°..........ccoovvean.. ,
celular N°.....oovievinenis , COrreo electronico ..........cooeiviiiiiiiiiiii e, Domiciliado en
.............................................................................................................. Propietario y/o
Representante legal del Camién Cisterna de marca ..................., Placa de Rodaje N°

................... , ante usted, respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito las Inspecciones Sanitarias
para lograr la Certificacién de Autorizacién Sanitaria 0 Renovacién de Certificacion de Autorizacién
Sanitaria a Surtidores de Abastecimiento de Agua Para Consumo Humano, habiendo efectuado el
pago correspondiente en Tesoreria de la DISA IV Lima Este, mediante Comprobante de Pago
T , para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA, con caracter de Declaracién Jurada que conten-
ga N°de RUC ( )

2. Copia de Tarjeta de Propiedad del Vehiculo ( )

3. Copia del Certificado de Desinfeccion del Sistema de Almacenamiento de Agua (Cisterna Reser-
vorio) { )

4. Copia del resultado de Andlisis Bacteriolégico del Agua, emitido por un laboratorio acredi-
tado ( )

NOTA: Para Renovacién, solo Solicitud dirigida al Director General de la DISA IV LE, con caracter de
Declaracién Jurada que contenga N°de RUC ().

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las -
mejoras y disposiciones que se requiere. ’

El Agustino, de del 20
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este | 2013

Iinisterio )
de Salud m

PERU FiRE860s

INSPECCION SANITARIA
SURTIDORES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

JBICACION GEOGRAFICA

Sentro Poblado : Distrilo @
2rovincia : Departamento ;
“echa y Hora : Realizado Por.
DENTIFICACION
Nombre del Surfidor
Nombre del propietario:
Direccion:
EVALUACION
BOZO '
_os primeros 3 metros del interior del pozo se encuentran Sl NG
revestidos ylo enlucidos
La boea del pozo se encuentra sobre el nivel del piso Si NOD
minimo de 20 cm.
La boca del pozo se encuentra protegido con {apa sanitaria . si NO
El interior del pazo se encuentra limpio Si NO
LOSA DE ABASTECIMIENTO
Se cuenta con piso enlucido y con peandiente adecuada : 51 NO
El plso presenta rajaduras y/o esta delerorado 5l i8]
Se cuenta con sistema de dreanaje adecuado sl NO
Lz infrasstruclura de apoyo de la manguera de sbasle ss sl WO
adecuada
las mangueras de succlén y abaslo se encuentran en . sl NO
buen eslado de conservacion y limpieza
DESINFECCION
Se desinfecla de modo adecuado el agua que se abastece ] NO
Se efectua control del cloro residual en el agua gue se abasiecs i Si NO
se cuenta con stock de desinfectante para agua en canlidad adecuada Si NG
ESTADOQ DE SALUD DE QPERADORES
El responsable y Operador cuentan con camet de salud y/o cerlificacion Er—1—E
de control medico vigente. I
El responsable y Operador muestran signos evidantes de enfermedades ; - . NO
rransmisibles (Colera, TBC, Titoidea, cojuntivitis, etc.)
PROTECCION Y SANEAMIENTO
Es posible que ingrese agua al pozo desde el exiarior en casos de derrames | NO
o inundacion. : |
existe acceso libre a terceras personas en el araa del surtidor (Falla de cerco Si NG
penmelnico) ' '
En un radio de 20 m! alrededor del pozo exisien aguas estancadas (charcos) o 1] NC
acequias con aguas contaminadas *
En un radio de 20 mi alrededor del pozo exislen desechos fecales ywio basuras 5 NO !
Los sarvicios higiercos con que s cuenta, se encuentran bien ubicados y 5! NO i
su luncionamiento es apecuado 3
Existe otras achvidades que puedan generar contaminacion del agua en 5l NO :
El surtidor L
REGISTRO DE CAMIONES Y AUTORIZACION |
Se cuenia con libro de registro de camiones a los que se absstece y s¢ &l NO :
mantigne aclualizade ]
El surt.dor cuenta con autorizacion sanilana Vigenie Sl NG
—= 4, RIESGO SANITARIO 1
Dra. Lilia U | IFICACION

BUENC ( ) REGULAR{ ) MALO({ ) MUYMALO( )

\
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o
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," o 95’ & ne""’l‘r'_, (@‘ma del responsabie de! Surligo Firma del Inspecior
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Certificacion de  Autorizacion
Sanitaria o Renovacion de Certifi-
cacion de Autorizacién Sanitaria a
Surtidores de Abastecimiento de
Agua para Consumo Humano
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Los Surtidores de Abastecimiento de
Agua para Consumo Humano, son
fuentes abastecidas desde la napa
subterranea, manantial o red publica,
en optimas condiciones sanitarias,
los cuales estan implementados con
sus propios sistema de cloracion
automatica, para garantizar la ino-

cuidad del agua que expenden, el

cual esta destinado para el consu-

mo humano y distribuidos a través
de los camiones cisternas, cum-
pliendo con €l marco normativo.

El agua suministrada por el surtidor
debe cumplir con los valores fisico,
quimicos, bactericlégicos y de infra-
estructura,

SALUD IV LIGA BESTE -
usivo de lg insitocidny o




Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental -

Direccion de Salud IV Lima Este

I 2013

PROCESO: SALUD AMBIENTAL
Certificacion de Autorizaciéon Sanitaria
o Renovacion de Certificacion de Auto- FECHA: Julio 2013
NOMBRE DEL rizacion Sanitaria a Surtidores de Abas-
PROCEDIMIENTO: | tecimiento de Agua para Consumo
Humano CODIGO: DESA - 02
Registrar a los pozos surtidores que abastecen de agua para consumo humano
PROPOSITO: a camiones cisternas que distribuyen agua en localidades donde no se cuenta
con otros sistemas de abastecimiento.
e Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.
ALCANCE: s Direccion de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.
* Direccion General (Unidad de Trémite Documentario)
e Ley N°26842, Ley General de Salud
o Ley N° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General
o Ley N°® 26338, Ley General de Servicio de Saneamiento, Titulo |, Articulo 4° :
MARCO LEGAL: Disposiciones Generales, Titulo IV : De la prestacién de los servicios, de las
entidades prestadoras y de los usuarios
» Resolucién Ministerial N° 045-79-SA/DS, Norma Sanitaria para el abasteci-
miento de agua de bebida a través de camiones cisterna.
INDICES DE PERFORMANCE
e“‘?r'f%
"‘oﬁ“ INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
2 2 ; Tl Porcentaje de expe- Sistema Tramite
st A3 Torpo de:Aancion () dientes atendidos Documentario DEBHAZ
&Y,
sa® ; : z
. " - Porcentaje de expe- Sisterna Tramite
o EstlaMalae Expedientes Atendidos(™) dientes atendidos Documentario DSBHAZ
(*) Expediente:  Tiempo de atencion del Expediente o L i s AT
atendidos x 100 ; s
=5 Tiempo establecido en el TUPA Cantidad del Expediente recibido
Coomaoe S NORMAS
i“"a b %%
g8 R EE o Corresponde al Estado a través de sus entidades competentes regular y supervisar la prestacién de
By y S los servicios de saneamiento, asl como, establecer los derechos y obligaciones de las entidades
°““$ f prestadoras y proteger los derechos de los usuarios. (Ley 26338 Art. 4°)
5i UIZ“L_ e Conocer la fuente del agua, los camiones cisternas a los que provee el agua y si los cuerpos de
% daLinzesh, agua se encuentran con contaminacion, en cumplimiento de los requisitos de la norma (R.M. N°
0045-79-SA/DS, Numeral N° 6.2.1, Numeral 6.4 y 6.5).
e Los expedientes de solicitud de Certificado de inscripcion de surtidores de abastecimiento de agua
para consumo humano, deberén tramitarse inmediatamente a su recepcién, asimismo su atencion
mo Ds . debe efectuarse con la celeridad del caso que permita su atencion en el tiempo previsto en el TUPA
. ;s., ‘; Plana, %”'w e Decreto Supremo N° 013-2009-SA, Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de
AT MY\ salud,
' af' T3
G s R
2% g
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud |V Lima Este 2013

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Solicita informacién para el Tramite del Texto Unico de
Usuario Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina
Web DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria) 2. Efecttia el cobro al usuario segln tarifario TUPA y otorga

comprobante de pago (Factura o Boleta).

Técnico Administrativo (CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que
cuente numéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si_Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,
registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
Direcci6n General ruta y deriva a la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

(Tramite Documentario)
No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona

Técnico Administrativo condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
(CAS) requisitos faltantes.

Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta vy
deriva a la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente
no recepcionado por la DISA IV Lima Este.

' Bireccién Ejecutiva de_Salud
Ambiental 4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a

Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Direccién Ejecutiva de Salud 5. Revisa expediente y dispone  elevar al despacho del

Ambiental Supervisor/a Il de la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene

Director/a Ejecutivo/a Alimentaria y Zoonosis.

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite

Direccién Ejecutiva de Salud documentario a la Direccion de Saneamiento Basico, nglene
Ambiental Alimentaria y Zoonosis.

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Dra, Lilia Linares H.

-g;HI('J og

o e Planu% 7(\ i
i

‘Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA i




Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental -

Direccién de Salud IV Lima Este 2013

Direccion de Saneamiento

Direccion de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria v

Zoonosis

Especialista en Salud
Ambiental I

Basico, Higiene Alimentaria y 7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario
Zoonosis y entrega al Supervisor/a Il de la Direccion de Saneamiento
Bésico, Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho
) o) di ;
Secretaria (CAS) oeirespontiente
Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y
%nonosis 8. Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacién del
SRR expediente al Especialista en Salud Ambiental
Supervisor/a |l
Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene A!imeniaria 9. Deriva el expediente por el sistema de trdmite documentario al
Zoonosis Especialista en Salud Ambiental.
Secretaria (CAS)
10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los

requisitos TUPA.

10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccidon para verificar la
conformidad de la informacion del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral otorgando o
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo
requerido.

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacién (es), otorga
72 Horas de plazo para la Absolucién

Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccion para verificar
la conformidad de la informacion del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo
requerido.

No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
denegando lo requerido.

Deriva el expediente con el informe de inspeccion y
evaluacion realizada y el proyecto de Resolucién Directoral
del procedimiento respectivo, para la visacién de Ila
Direccion de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis.

ath
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este

11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y _ ! .
Z00N0SiS Resolucion Directoral y entrega al Supervisor/a |l, de la

Direccién de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y

Secretaria (CAS) Zoanoss.
Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y i . . )
Zoonosis 12. Visa Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria para su
derivacion al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.
Supervisor/a li
Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y ; ; ; . " ;

Z00Nosis 13. Recepciona Resolucion Directoral visada y eleva a la Direccion
Ejecutiva de Salud Ambiental.
Secretaria (CAS)
Direccién Ejecutiva de Salud . L
Ambiental 14. Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma corres-
Asistente Ejecutivo | pondiente.
(Secretaria)

Direccion Ejecutiva de Salud .
z Ambiental 15. Firma Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria.

&
Director/a Ejecutivo/a
Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental 16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N°® de
Resolucién Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Usuario 17. Recibe Resolucién Directoral

FIN

4, ‘?‘z;ﬁﬁ’ A
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
EN CASO DE CERTIFICACION O RENOVACION yauarlo ipfopicter- | ° (mensudl) | Mnual
rio o representan-
1. Solicitud con cardcter de Declaracion Jurada,
te legal de |Ia
dirigido al Director General de la DISA que con- empresa)
tenga N° de RUC y el Nimero de Licencia de :
Funcionamiento otorgado por la Municipalidad lo-
cal
2. Copia del documento que acredite el Derecho de
Uso del Surtidor, otorgado por el Ministerio de
Agricultura.
3. Libro de registro de Camiones Cisternas a los que
abastece, visado por la Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental (DESA)
4. Copia del resultado de Anélisis de agua (Fisico-
Quimico y Bacteriolégico) emitido por un laborato-
rio acreditado.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucion Directoral de Certificacion de autorizacion | Usuario {propieta- | 1 (mensual) Manual

anitaria o renovacion de certificacion de autorizacién
G¥anitaria a surtidores de abastecimiento de agua para
nsumo humano

rio o representan-
te legal)

WAESTE

k4

DEFINICIONES :

Certificacién.- Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un
producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal fin.

Agua Para Consumo Humano.- Es toda el agua utilizada por el ser humano, en sus
quehaceres diarios (ingesta, preparacion de alimentos, higiene personal, lavado de
ropa, servicio sanitario y otros menesteres), la cual debe cumplir con los valores
recomendables organolépticos, fisico-quimicos, bioldgicos, microbiolbgicos y estéticos.
Surtidor de Abastecimiento de Agua Para Consumo Humano.- Agua abastecida de
napa subterranea, Manantial ¢ Red pdblica, en dptimas condiciones sanitarias,
implementado con sistema de cloracién automatica, para garantizar su inocuidad para
consumo humano, cumpliendo con el marco normativo.

REGISTROS :

Formulario

ANEXOS :

—

Flujo grama
Formulario

e Solicitud de Certificacion de autorizacién sanitaria o renovacién de certificacién de
autorizacién sanitaria a surtidores de abastecimiento de agua para consumo huma-
no.

Ficha de Inspeccidn sanitaria

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

MODELO DE SOLICITUD

SOLICITO:
SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA AUTORIZACION =1
DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE
RENOVACION | —
SD. CERTIFICACION DE  AUTORIZACION  SANITARIA O
RENOVACION DE CERTIFICACION DE AUTORIZACION
SANITARIA A SURTIDORES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO
T ot B R AN o BN A TS A R A SR e iy s A A R A identificado con D.N.I
N2, eeereeeerrerereeeeeeeennnes, 0 Carne de Extranjeria N°..........covveveennn. TeI8fONO N® i, ;
(o [T] ] O , COIMeo electréniCo .......c.cceeeveveveivicieiieirecerneeennnnn. DOMIciliado en
.............................................................................................................. Propietario  y/o
Representante legal del Establecimiento y/o EMPresa ...,
....................................................... ; con RUC N s snsmaimsmaredadicado a
............................................................................................... , ante usted, respetuosamente me

presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Decretc Supremo N° 013-2009-SA, solicito las Inspecciones Sanitarias
para lograr la Certificaciéon de Autorizacién Sanitaria o Renovacién de Certificacion de Autorizacion
Sanitaria a Surtidores de Abastecimiento de Agua Para Consumo Humano, habiendo efectuado el
pago correspondiente en Tesorerfa de la DISA IV Lima Este, mediante Comprobante de Pago
N snummimasisnn , para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA, con caracter de Declaracion Jurada que conten-
ga N° de RUC. y el N° de Licencia de Funcionamiento otorgado por la Autoridad Municipal Local.

2. Copia del documento que acredite el Derecho de Uso del Surtidor, otorgado por el Ministerio de
Agricultura.

3. Libro de Registro de Camiones Cisterna a los que abastece visado por la Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental — DESA.

4. Copia Simple del resultado de Anélisis de Agua (Fisico — Quimico y Bacteriologico) emitido por
un laboratorio acreditado.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del 20

..................................

Firma del Solicitante

e
CRERIOD DE .
.A,f ,,?“\ o A Piam%‘f(\
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

2 1
s e
de Satd PERU £28275%s
INSPECCION SANITARIA
SURTIDORES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

JBICACION GEOGRAFICA iz
Zenlro Poblado ; Dislrito : \ &
?rovincia ! ’ Departamento : "\“,_
~echa y Hora : Reatizado Por:
DENTIFICACION
Nombre del Surtidor
Nombre del propietario:
DJireccion:
EVALUACION
BOZO .
08 primeros 3 metros del interior del pozo se encuentran Sl NO
revestidos y/o enlucidos
La boca del pozo se encuentra sobre el nivel del piso sl NO
minimo de 20 cm.
La boca del pozo se encuentra protegido con tapa sanitaria Sl NO
El interior del pozo se encuentra limpio ' Sl NO
LOSA DE ABASTECIMIENTO
Se cuenta con piso enlucido y con pendiente adecuada ' St NO
El piso presenta rajaduras y/o esta deteriorado 1] NO
Se cuenia-con sistema de dreanaje adecuado 51 NO
SISTEMA DE ABASTO s
La infraestruclura de apoyo de la manguera de abaslo es sl NO
adecuada

m las mangueras de succion y abasio se encuentran en Si NO

e & buen eslado de conservacion y limpieza
DESINFECCION
Se desinfecta de modo adecuade el agua que se abastece Sl NQ
Se efectua control del cloro residual en el agua que se abastece % St NO
se cuenta con slock de desinfectante para agua en cantidad adecuada Sl NO
ESTADQ DE SALUD DE OPERADORES :
Ei responsable y Operador cuentan con camet de saiud y/o cerificacion Sr—T—NS
de conircl medico vigente.
E! responsable y Operador muestran signos evidenies de enfermedades Si NO
transmisibles (Calera. TBC, Tifoidea, cojuntivitis, elc.)
BROTECCION Y SANEAMIENTO
Es posible que ingrese agua al pozo desde el exierior en casos de derrames St NO
o inundacion, : :
exisie acceso libre a terceras personas en el area del surtidor (Falta de cerco Si NO N
perimelrico) '
En un radio de 20 mt alrededor det pozo existen aguas estancadas (charcos) o . S | NO
acequias con aguas contaminadas E
En un radio de 20 mt alrededor del pozo existen desechos fecales y/o basuras Si NO
Los servicios higienicos con que se cuenta, se encuentran bien ubicados y i 5l NO |
su funcionamiento es adecuado
Existe olras aclividades que puedan generar contaminacion del agua en Sl NO-
El surtidor
REGISTRQ DE CAMIONES Y AUTORIZACION
Se cuenta con libro de registro de camiones a los que se absslece y se 51 ) NO
mantiene aclualizade 4
El surtidor cuenta con autonzacion sanitana Vigente Sl NO | |

RIESGO SANITARIO 1

CALIFICACION
BUENO( ) REGULAR( ) MALO( ) MUYMALO( )

Firma del responsable de! Surtidor Firma del inspeclor

#2L gel origingl

(R

Dra. Lilia Linares H.
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

Certificacion de Autorizacion Sanitaria
o Renovacion de Certificacion Sanita-
ria de Autorizacion a Proveedores de La prevencion de enferme-
Agua y Alimentos para el Consumo ERECERTEGSIILERRG LS
Humano Suministrado a Medios de BEElLENCECERIEICIEINES
Transporte proveedores de alimentos de

nhuestro ambito deben cum-
plir con adecuadas practicas
en la cadena alimentaria
desde la adquisicion, trans-
porte, almacenamiento,
produccion y distribucién de

los alimentos al comensal.

La DISA IV LE, llevara un
registro y ejercera el debido
control sanitario de los pro-
veedores que abastecen de
agua y alimentos para con-
sumo humano en medios de
transporte, fundamentaimen-
te sobre aspectos relaciona-
dos con el personal, Ias ins-
talaciones, las materias pri-
mas, los productos elabora-
dos y las practicas higiéni-
cas, en cumplimiento de las
normas sanitarias, lo cual

conllevara a los procesos de

vigilancia posterior al regis-

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA ‘3



Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este | 2013

PROCESO: SALUD AMBIENTAL

Certificacion de Autorizacion Sanitaria o Renovacién de Certi-| FECHA: | Julio 2013
NOMBRE DEL ficacidon Sanitaria de Autorizacion a Proveedores de Agua y
PROCEDIMIENTO: Alimentos para el Consumo Humano Suministrado a Medios | CODIGO: | DESA - 03
de Transporte
PROPOSITO: Registrar a los proveedores, que abastecen de agua y alimentos para consumo

humano en medios de transporte.

o Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

ALCANCE: o Direccion de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.
e Direccién General (Unidad de Tramite Documentario)

« Empresas concesionarias de alimentos y bebidas

o Ley N° 26842. Ley General de Salud.

MARCO LEGAL: e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud

e Ley N° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General

o Ley N° 1062, Ley de inocuidad de los Alimentos

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
; ! ' Direccion de
Numero de expedientes atendidos .
. : — x 100 Saneamiento
Nimero de expedientes recibidos Porcentaje de expedientes |  Sistema Tramite Basico, Higiene
atendidos Documentario Alimentaria y
Zoonosis.

NORMAS

e D.SN°007-98 S.A - Reglamento sobre vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
e Decreto Legislativo N° 1062 - Ley de inocuidad de Alimentos.

e D.S.N°012-77-SA - Reglamento de inocuidad del agua y alimentos y tratamientos de desechos
en el transporte nacional e internacional.

e R.M. N° 0726-92-SA/DM - referido a los alimentos preparados destinados al consumo de pasaje-
ros.

e R.M N° 451-2005/MINSA - Norma Sanitaria para los Servicios de Alimentacién de Pasajeros en
los Medios de Transporte Aéreo

e R.M. N° 591-2008/MINSA - Norma Sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de cali-
dad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano.

* R.M N°461-2007/MINSA - Guia técnica para el analisis microbioldgico de superficies en contac-
to con alimentos y bebidas.

° R.M.N® 363-2005/MINSA - Norma Sanitaria para el funcionamiento de Restaurantes y Servicios
afines.

o R.M. N° 222-2009/MINSA - Norma Sanitaria para el procedimiento de atencién de alertas de
alimentos y bebidas de consumo humano
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud IV Lima Este 2013

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Solicita informacién para el Tramite del Texto Unico de
Usuario Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pégina
Web DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria) 2. Efectla el cobro al usuario segun tarifario TUPA y otorga

comprobante de pago (Factura o Boleta).

Técnico Administrativo (CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que
cuente numéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,

registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
Direccién General ruta y deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

(Tramite Documentario)

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
Técnico Administrativo condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
(CAS) requisitos faltantes.

Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y
deriva a la Direccidon Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente
no recepcionado por la DISA IV Lima Este.

Direccién Ejecutiva de Salud
L Ambiental 4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a

Ejecutivo/a de Salud Ambiental
Asistente Ejecutivo |

(Secretaria)

Direcciénf'egyti\;alde Salud 5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del
Ambiental Supervisor/a Il de la Direccién de Saneamiento Bésico, Higiene

Directorfa Ejecutivo/a Alimentaria y Zoonosis,

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tréamite
Direccién Ejecutiva de Salud documentario a la Direccion de Saneamiento Basico, Higiene
Ambiental Alimentaria y Zoonosis.

Asistente Ejecutivo |
e (Secretaria)

SR
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Direccién de Saneamiento . . . . :
Basico, Higiene Alimentaria y 7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario
Z0oonosis y entrega al Supervisorfa Il de la Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho
; correspondiente.
Secretaria (CAS) P
Direccion de Saneamiento
Baésico, Higi i i ; y
lggag:c’/;\illsmentana Y 8. Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacion del
EEemEE expediente al Especialista en Higiene Alimentaria (CAS).
Supervisor/a ll
Direccion de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y 9. Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al
Zoonosis Especialista en Higiene Alimentaria (CAS)
Secretaria (CAS)
10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.
10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccion para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe
Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral oforgando lo
requerido.
No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo
requerido.
Direccién de Saneamiento 10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacion (es), otorga
Basico. Higiene Alimentaria y 72 Horas de plazo para la Absolucién
Zoonosis Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccion para verificar
la conformidad de la informacidén del Expediente y elabora
Especialista en Higiene Informe
Alimentaria (CAS)
Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resoluciéon Directoral otorgando lo
requerido.
No Es Conforme la informacion técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo
requerido.
No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
denegando_lo requerido.
Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evalua-
cion realizada y el proyecto de Resolucién Directoral del
procedimiento respectivo, para la visacién de la Direccién de
Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria.y Zoonosis.
Y e
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Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Secretaria (CAS)

1.

Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
Resolucidn Directoral y entrega al Supervisor/a |, de la
Direccibn de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis.

Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Supervisor/a Il

12.

Visa Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria para su
derivacién al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Secretaria (CAS)

13.

Recepciona Resolucion Directoral visada y eleva a la Direccion
Ejecutiva de Salud Ambiental.

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

14,

Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/fa de Salud Ambiental para la firma corres-
pondiente.

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

15.

Firma Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria.

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

16.

Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de
Resolucién Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

Usuario

17.

Recibe Resolucién Directoral

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

1. Solicitud dirigida al Director General de la
DISA IV LE que contenga N° de RUC con
caracter de Declaracion Jurada.

2. Croquis de Ubicacion del Establecimiento
del Proveedor.

3. Detalle de los Procedimientos de Trans- Usuario - Siste-
porte de los Productos Alimenticios (Me- ma de Tramite Semanal
moria Descriptiva de Procesos) Documentario

4, Copia de Resultados de Analisis Micro-
biolégico de Agua emitido por un Labora-
torio Acreditado.

5. Sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control — Sistema HACCP
aprobado por DIGESA.

Informatiza-
da/Mecanizada

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucién Directoral de Certificacion de
Autorizacién Sanitaria o Renovacion de Cer-
tificacion Sanitaria de Autorizacion a Provee- tissisfia o— Informatiza-
dores de Agua y Alimentos para el Consumo da/Mecanizada
Humano Suministrado a Medios de Trans-

porte

"

S s iz,
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s Agua para consumo; Se denominara asi al agua que habra de ser usada para bebida,
preparacién de alimentos, que cumpla los requisitos fisico quimico y bacteriolégico se-
fialados en la Norma gue dicta el Ministerio de Salud.

+ Alimento o bebida: Cualquier sustancia o mezcla de sustancia destinadas al consumo
humano incluyendo las bebidas alcohblicas.

¢ Autoridad Sanitaria: Se entiende como tal a la entidad o entidades pUblicas encargadas
de hacer cumplir el reglamento.

s Desechos: Se denominara asi a los sub-productos resultantes de la preparacién de los
alimentos malogrados, aguas, servidas, residuos stlidos provenientes de la limpieza de
los medios de transporte y otro elemento que signifique peligro para la salud.

DEFINICIONES : + Empresa de transporte: se denominara asf todas las compafias nacionales o extranje-
ras y transporte especiales que operen en el pais para el transporte de pasajeros y car-
ga.

« Manipulador de Alimentos: Toda persona que en razén de sus actividades laborales
entra en contacto con los alimentos con sus manos o cualquier equipo o utensilio em-
pleado para manipular alimentos, en cualquier etapa de la cadena alimentaria, desde la
adquisicién de alimentos hasta el consumo.

« Proveedor. Se denominara asi a la persona natural o juridica que, debidamente autori-
zada, sea la encargada de suministrar agua y/o alimentos a los medios de transporte.

e Tratamiento: Son todos los aspectos inherentes a las etapas de transformacién de los
desechos y/o disposicion final.

REGISTROS : e  Formulario
s Flujo grama
ANEXOS : o Modelo de Sclicitud

« Acta de Acontecimientos

o .
{}Q

s

" Oyl
EsTE °
“tiolai =

Dra. Lilia Linares H,
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

MODELO DE SOLICITUD | ———
cermFicacion [
RENOVACION B
SOLICITO: Certificacién de Autorizacién Sanitaria o Renovacion CERTIFICACION DE  AUTORIZACION
de Certificacion Sanitaria de Autorizacion a Proveedores de Agua SANITARIA O RENOVACION  DE
: 2 J CERTIFICACION SANITARIA DE
y Alimentos para el Consumo Humano Suministrado a Medios de AUTORIZACION A PROVEEDORES DE
Transporte AGUA Y ALIMENTOS PARA EL CONSUMO
HUMANO SUMINISTRADO A MEDIOS DE
TRANSPORTE
= ==

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

S.D.

| (o T PP identificado con D.N.I. N°... i .6

Carne de Extranjeria N®...........c.ccvvvinens Teléfono N°.......... Celular N°................. Correo Electrénlco

....................... , DOMICHIAAD BN...oveveivieiiieic et eee e ie s ceieiesieesneeeneneeenenne . PTOpIEAMIO Y/O

Representante legal de la Empresa ... , con RUC N°
s dedicado 8 et R R T , ante usted, respetuosamente me

presento y expongo

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente (TUPA),
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito las Inspecciones Sanitarias para lograr la
Certificacién de Autorizacién Sanitaria o Renovacion de Certificacion Sanitaria de Autorizacion a Provee-
dores de Agua y Alimentos para el Consumo Humano Suministrado a Medios de Transporte, habiendo
efectuado el pago correspondiente en Tesoreria de la DISA IV Lima Este, mediante Comprobante de
Pago N2 cemesinasanssyerns i , para cuyo fin adjunto los requisitos correspondientes:

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del 20

Dea Estala Mataver ) ';,'
oz
?’r‘\

’%w"’“a‘r

.-,"1-.
\‘ £ 9« ™
St
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S TR
%‘ de Salud LIMA ESTE
ACTA DE ACONTECIMIENTOS
En la ciudad de ..................... siendo las................ horas, del dia.......de............... del 20 , personal de
Salud Ambiental de la DISA IV Lima Este, efectto Ila vigilancia al establecimiento
........................................................................................................................ ubicado
BTN st i s g S R S B A S s B A del distrito
e s R CE RN SR el personal de la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental de
la DISA IV Lima Este del Ministerio de Salud, procedi6 a realizar la inspeccion, verificandose lo siguiente:
GEROBEEN e es e e e e
;”',,11"“@ ng noa%;:(%
!Jf"!‘ﬁy ; f% < ?t ..................................................................................................................................
m DR Uk
'b"%‘% \f 3 gé_.‘ .................................................................................................................................
\Gee, | \%-f/ ..................................................................................................................................

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

Se da por concluida la inspeccién a las = ............... horas del dia ............... o [T del 20 para
levantar las observaciones se da un plazo..................... dias dtiles, en sefial de aceptacion de lo indicado
anteriormente los participantes firmamos de |a siguiente manera.

POR LA AUTORIDAD SANITARIA

\
i
i
1
#
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Certificacion de Habilitacion del
Proyecto de Cementerio o Certifica-
cion de Habilitacion para Adecuacion
de Cementerios Informales

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA

La informalidad de los cemente-
rios condicionan situaciones de
riesgo para la salud de las per-
sonas, principalmente de sus
trabajadores, de los residentes
en zonas circundantes y de
aquellos que visitan sus instala-
ciones; riesgos generados por
los procesos de la descomposi-
cién de los cadaveres que mu-
chas veces, se encuentran dis-
puestos a flor de tierra, sin las
minimas condiciones de seguri-
dad, por la inexistencia de res-
ponsables de la limpieza y el
mantenimiento de los cemente-
rios, por €l desconocimiento de
las enfermedades que pudieron
originar la muerte de los restos
humanos alli inhumados, por la

presencia de vectores transmi-

sores de enfermedades (mos-
quitos, roedores, etc.) e incluso
por la falta de sistemas de segu-
ridad personal frente a la delin-
cuencia, pues en muchos casos
no cuentan con cerco perimétri-

co ni sistemas de vigilancia.
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PROCESO: SALUD AMBIENTAL

Julio 2013
NOMBRE DEL Certificacion de Habilitacién de Proyecto de | FECHA:
. | Cementerio o de Habilitacién para Adecua-
FROGESIMIENTS: cion de Cementerios Informales CODIGO: DESA -04
PROPOSITO: Adecuacion técnica sanitaria y administrativa de los cementerios que vienen

operando en calidad de informarles

Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

Direccién de Ecologia, Proteccion del Medio Ambiente y Salud Ocupacional.
Direccién General (Unidad de Tramite Documentario).

Ley N° 26842, Ley General de Salud, Titulo Tercero: del fin de la vida.

R.M. N° 573-2003-SA/DM, Reglamento de Organizacién y Funciones de las
Direcciones de Salud y de las Direcciones de Red de Salud.

MARCO LEGAL ¢ Resolucién Ministerial N® 827-2003-SA/DM, apruebo el Reglamento de Orga-
nizacién y Funciones de la Direccién de Salud |V Lima Este.

ALCANCE:

‘ ’“’f’l?fc??"; o Ley N° 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios.
¥ P‘“"““’%,,f% 3 o Decreto Supremo N° 03-94-SA. Reglamento de la Ley de Cementerios y Ser-
“::,;, R vicios Funerarios
E:;i‘; INDICES DE PERFORMANCE
. ﬁﬁf*‘;é‘i’ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE RESPONSABLE
o P Numero de expedientes atendidos O Sistema de Direccion de Ecologia,
x 100 b ) S P trémite docu- | Proteccion del Medio Am-
Ndmero de expedientes recibidos REaEIRndices mentario biente y Salud Ocupacional

NORMAS

o Ley N° 26298 Art. 2°, Corresponde a la autoridad de Salud dictar las Normas Técnicas - Sanitarias
relativas a cementerios y servicios funerarios, publicos y privados, otorgar la autorizacién sanitarias
para la construccion y funcionamiento de cementerios y locales para servicios funerarios de acuerdo
a dicha norma, al cédigo sanitario y a las que fije el Reglamento de la presente ley.

e Ley N° 26298 Art. 11°, El funcionamiento de los cementerios se regira por un Reglamento interno
que sera aprobado por la autoridad sanitaria.

e Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General Art. 41° numeral 1.3, Declaracién
Jurada de solicitud del familiar y conocimiento del procedimiento a realizar, ademés que se adjuntan
requisitos e informacién necesaria para iniciar el proceso y cumplimiento de la Ley de Simplificacion
de la Certificacién Domiciliaria Ley N° 28882 del Congreso de la Republica.

e Ley N° 26298 art. 4° y 5° y su Reglamento D. S. N° 03-84-SA, Para verificar la conformidad del
promotor, del Certificado de la Habilitacion y para establecer correctamente la ubicacion del futuro
Cementerio. )

o Decreto Ley N°® 27446 Art. 12°, Culminada la revision del estudio del impacto ambiental, la autoridad
competente emitirda la Resolucion que aprueba o desaprueba dicho estudio, indicando las
consideraciones técnicas y legales que apoyan la decisién, asi como las condiciones adicionales
surgidas de la revisién del estudio de impacto ambiental si las hubiera, la Resolucién que aprueba el
estudio de impacto ambiental constituira la certificacion ambiental, quedando asi autorizada la
ejecucion de la accién o proyecto propuesto.

Dra. Litig Linareg H,

G
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este

2013

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

1. Solicita informacion para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina
Web DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia

Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

(Tesoreria) 2. Efectua el cobro al usuario segin tarifario TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).
Técnico Administrativo (CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracion Jurada). Verifica que
cuente numéricamente con los requisites del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si_Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,
registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
Direccién General ruta y deriva a la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.
(Tramite Documentario)
No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
Técnico Administrativo condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
(CAS) requisitos faltantes.
Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta vy
deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.
No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente
no recepcionado por la DISA IV Lima Este,
Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental 4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental.
Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)
Direccién Ejecutiva de Salud 5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del

Supervisor/a |l de la Direccién de Ecologia, Proteccién del Me-
dio Ambiente y Salud Ocupacional.

Direccién Ejecutiva de Salud

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccion de Ecologia, Proteccién del Medio

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccién de Ecologia,
Proteccién del Medio

Ambiente y Salud
Ocupacional

Secretaria (CAS)

T

Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario
y entrega al Supervisor/a Il de la Direcciébn de Ecologia,
Proteccion del Medio Ambiente y Salud Ocupacional, para el
despacho correspondiente.

Direccién de Ecologia, Pro-
teccion del Medio Ambiente y
Salud Ocupacional

Supervisor/a Il

Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacién del
expediente al Especialista en Salud Ambiental

Direccion de Ecologia, Pro-
teccién del Medio Ambiente y
Salud Ocupacional
Secretaria (CAS)

Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al
Especialista en Salud Ambiental.

Direccion de Ecologia, Pro-
teccién del Medio Ambiente y
Salud Ocupacional

Especialista en Salud
Ambiental ||

10.

Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10.1 8i Cumple Programa y ejecuta inspeccién para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacidén técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral oforgando Io
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo
requerido.

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacion (es), otorga
72 Horas de plazo para la Absolucién

Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccién para verificar
la conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral otorgande lo
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo
requerido.

No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
denegando _lo requerido.

Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evalua-
cion realizada y el proyecto de Resolucién Directoral del
procedimiento respectivo, para la visacién de la Direccion
de Ecologia, Proteccion del Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccién de Ecologia, Pro-

e/
Lgre—5>

teccién del Medio Ambiente y 11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
Salud Ocupacional Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a Il, de la
Direccién de Ecologfa, Proteccién del Medio Ambiente y Salud
Qcupacional.
Secretaria (CAS) )
Direccién de Ecologia, Pro-
teccién del Medio Ambien :
Salud Ocugacio:a? ey 12. Visa Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria para su
derivacién al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.
Supervisor/a Il
Direccién de Ecologia, Pro-
teccidn del Medio Ambiente ’
. mblente y 13. Recepciona Resolucién Directoral visada y eleva a la Direccion
Salud Ocupacional :
Ejecutiva de Salud Ambiental.
Secretaria (CAS)
Direccién Ejecutiva de Salud . , :
Ambiental 14. Recepciona Expediente con Resolucion Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma corres-
Asistente Ejecutivo | pondiente.
(Secretaria)
Direccion Ejecutiva de Salud ) . :
Ambiental 15. Firma Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria.
Director/a Ejecutivo/a
Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental 16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de
Resolucién Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.
Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)
Usuario 17. Recibe Resolucion Directoral

FIN
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ENTRADAS

NOMBRE

FUENTE

FRECUEN
CIA

TIPO

Rl o

Solicitud dirigida al Director General de la DISA, con
caracter de declaracién Jurada, que contenga N°
de RUC, consignado la siguiente informacion:

* Razén Social del Promotor, asi como la acredita-
cién de su personeria juridica y su inscripcién en
los Registros Publicos;

* Ubicacién de la oficina principal;

* Nombre y Ubicacién del cementerio;

*inversion estimada para iniciar sus operaciones;

* Nombre del representante legal ante la Autoridad
de Salud.

Copia de la Escritura Publica de Constitucion de
Empresa y del Estatuto, inscrito en los Registros
Publicos.

Copia del Titulo de Propiedad del Terreno, o Contrato
de Opcién de Compra, con firmas legalizadas y a
nombre de la persona juridica promotora.

Plano de ubicacién geogréfica en escala 1: 5000.
Copia del plano de Distribucion.

Copia de la Resolucién Directoral que aprueba el
estudio de impacto ambiental (EIA) otorgado por la
DIGESA, que incluya el estudio de impacto
ambiental aprobado.

Documento que acredite la aprobacién de la ubica-
cion geografica, otorgada por la Municipalidad Pro-
vincial correspondiente.

Copia del certificado de inexistencia de restos
arqueologicos otorgado por el INC.

Usuario
(propietario o
representan-
te legal de la
empresa).

1 (mensual)

Manual

SALIDAS

NOMBRE

DESTINO

FRECUEN
CIA

TIPO

Resolucién Directoral de Certificacién de Habilitacion del
Proyecto de Cementerio o Certificacién de Habilitacion
para Adecuacién de Cementerios Informales

Usuario
(propietario o
representan-

te legal)

1 (mensual)

Manual
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud [V Lima Este 2013

DEFINICIOES:

« Cementerio: Lugar donde se depositan los restos mortales o cadaveres de
las personas (inhumaciones).

» Certificacion: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un
producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal
fin.

» Cementerio Informal: Aquel que no cumple con los requisitos estipulados en
el marco normativo legal vigente sobre la materia

REGISTROS:

e Formulario

ANEXOS:

1. Flujo grama
2. Formulario:

Solicitud de Certificacion de Habilitacién del Proyecto de Cementerio o
Certificacion de Habilitacién para Adecuacién de Cementerios Informales.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este ! 2013

CERTIFICACION 1

MODELO DE SOLICITUD CERTIFICACION DEL PROYECTO

DE CEMENTERIOS 0
CERTIFICACION DE HABILITACION
PARA ADECUACION DE

SOLICITO: Certificacion del Proyecto de Cementerios o Certificacién de Habilitaciérfj CEMENTERIOS INFORMALES.

Informales.

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

S.D.
WO, ciieiiioiiiiosvonssnssseinasssessusmmsirnsannnninesininenivnssen ieNtificado con DML N 6 Came de
Extranjeria N°.........cccooeeevvene.. TeIEfONO N®.vvine e, Celular NO <o aeany Correo Electronico

vinarssesssmeaveivey DOMMBHEREONBIT. covs viamvivinsmmas s o s s s s A SR S s Propietario y/o Representante
legal de 18 EMPreSa .....ooocvimmmmmemiinnisnies srisesnes , con RUC N° ........o.covvesn.....dedicado a
st ....., ante usted, respetuosamente me presento y expongo

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente (TUPA) aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito las Inspecciones Sanitarias y los Servicios Correspondientes para
lograr la Certificacién de Habilitacion del Proyecto de Cementerio o Certificacién de Habilitacion Para Adecuacién de
Cementerios Informales, habiendo efectuado el pago correspondiente en Tesorerfa de la DISA IV LIMA ESTE,
mediante Comprobante de Pago N°........ccccccocecevenenennnr, Si€Ndo la informacién detallada de mi representada la
siguiente:

RazOn S0Cial 08 PIOMOIOE. .. .. oo esvsrissssmmnsse brass i sssns atasnins soxsns s st asntsssases yesamsrasey st
La personeria juridica se acredita mediante...........coooviniiii
Inscrita en los Registros PUBNCOS. ...t i e
Ubicacién de 1a Oficing PrinGipal... ........cuuiaiimniieinieniriine s e s s e
Nombre del Cementerio... .......ccovv vt s e e e

Inversién Estimada para Iniciar sus OperacioneS........cviveeesirressmrerreesnssissnnsnnininin,
Nombre del Representante Legal ante la Autoridad de Salud..................coociiiinin

ara cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

. Copia Simple de la Escritura Piiblica de Constitucién de Empresa y del Estatuto Inscritos en los Registros Publicos
W“'ﬂ' Copia Simple del Titulo de Propiedad del Terreno o Contrato de Opcién de Compra con firmas legalizadas y
nombre de la persona juridica promotora.

. Plano de Ubicacién Geogréfica en Escala 1:5000

4, Copia Simple del Plano de Distribucién

5. Copia de la Resolucién Directoral que aprueba el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) otorgado por la DIGESA,
que incluya el EIA aprobado.

Documente que acredite la aprobacién de la Ubicacion Geogréfica otorgada por la Municipalidad Provincial
correspondiente

Copia del Certificado de Inexistencia de Restos Arqueolégicos otorgado por el Ministerio de Cultura

Dra. Lifia Linares H,

El Agustino, de del 20

ﬁ{”\? Firma del Solicitante

a
AR,
W
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Dra. Lilig Linares H,

Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este I 2013

Certificacion de Habilitacion del
Proyecto de Crematorios o Certifi-
cacion de Habilitacion para Ade-
cuacion de Crematorios Informales

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA

El proceso de cremacion tiene

lugar en el llamado crematorio, el
cual consiste de uno 0 mas hornos
y otros elementos para el manejo
de las cenizas; un homo de cre-
macion es un horno industrial
capaz de alcanzar temperaturas
de aproximadamente 870 a 980°C,
para asegurar la eficiente desinte-
gracion del cuerpo.

En los crematorios se permite a los
familiares ver la introduccion del
ataud dentro del horno y a veces
esto se hace por razones religio-
sas, sin embargo, a pesar del
respeto con el que el difunto es
tratado, esto es fundamentalmente
un: proceso industrial y no es re-
comendable para las personas
sensibles o débiles de corazon.

En la jurisdiccion de la DISA IV LE
existen 02 (dos) crematorios insta-
lados en los Cementerios Jardines
de la Paz (La Molina) y MAPFRE
(Lurigancho), los cuales son ins-
peccionados periodicamente, a fin
de verificar las condiciones sanita-

e



Direccidn Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

PROCESO: SALUD AMBIENTAL

Certificacion de Habilitacién del Proyecto | FECHA: Julio 2013
NOMBRE DEL de Crematorios o Certificacion de
PROCEDIMIENTO: Habilitacién para Adecuacion de =

Crematorios Informales. CODIGO: DESA - 05
PROPOSITO: Regular administrativa y técnicamente los proyectos de crematorios a fin de

proteger la salud de las personas.

= Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.
Direccion de Ecologia, Proteccion del Medio Ambiente y Salud Ocupacional.
Direccion General (Unidad de Tramite Documentario).
Ley N° 26842, Ley General de Salud, Titulo Tercero: Del fin de la vida
Resolucién Ministerial N°827-2003-SA/DM, Reglamento de Organizacion y
MARCO LEGAL: Funciones.
= Ley N° 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios y su Reglamento,

aprobado por Decreto Supremo N°03-84-SA.

INDICES DE PERFORMANCE

ALCANCE:

UNIDAD
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tiempo de Atencién (*) Porcentaje | Sistema Tramite Documen- Direccién de Ecologia,
tario Proteccion del Medio Ambiente
y Salud Ocupacional
Expedientes Atendi- | Porcentaje | Sistema Tramite Documen- Direccién de Ecologia,
dos(**) tario Proteccion del Medio Ambiente
y Salud Ocupacional
P S — Tiempa de atencién del Expediente o Bty s Namero Expediente Atendido
Tiempo Establecido en el TUPA Atendidos Cantidad de Expedientes recibidos
NORMAS

= Corresponde a la Autoridad de Salud dictar las normas técnico-sanitarias relativas a cementerios y
servicios funerarios, publicos y privados, otorgar la autorizacién sanitaria para la construccién y
funcionamiento de cementerios y locales para servicios funerarios de acuerdo a dichas normas, al
Cédigo Sanitario y a las que fije el Reglamento de la presente Ley (Ley 26298 Art. 2°).

= Toda entidad publica o privada propietaria de cementerios existentes o por crearse esta obligada a
brindar servicios de cremacién, en las localidades que cuenten con poblacién no menor a los 400,000
habitantes (Ley 26298 Art. 20°).

= El servicio funerario de cremacion podra ser prestado por personas juridicas, nacionales y
extranjeras y por las municipalidades provinciales, con autorizacion de la Autoridad Sanitaria
correspondiente; asimismo, los propietarios, y/o promotores de cementerios existentes o por crearse,
estan obligados a brindar servicios de cremacién en las localidades que cuenten con poblacién no
menor de 400,000 habitantes, salvo que en dichas localidades exista al menos un establecimiento

Dra. Lilia Linares H. que preste dichos servicios, en cuyo caso la instalacién de los hormos por los promotores sera

facultativa (Ley 26298 Art. 53°).

= Los expedientes de solicitud de Certificado de Habilitacién de Proyecto de Crematorios, deberan
tramitarse inmediatamente a su recepcién, asimismo su atencién debe efectuarse con la celeridad del

B i caso que permita su atencién en el tiempo previsto en el TUPA.
A TRERIO Dg
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud 1V Lima Este 2013

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Solicita informacién para el Tramite del Texto Unico de
Usuario Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina
Web DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria) 2. Efectia el cobro al usuario segun tarifario TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Teécnico Administrativo (CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que
cuente numéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si_Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,
registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
Direccién General ruta y deriva a la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

A ﬁ) (Tramite Documentario)

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
Técnico Administrativo condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar

g (CAS) requisitos faltantes.

&

Si_Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta vy
deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente
no recepcionado por la DISA IV Lima Este.

Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental 4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |

(Secretaria)
FP 4\ Direccion Ejecutiva de Salud : :
f e S W 5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del

Supervisor/a Il de la Direccién de Ecologia, Proteccion del Me-

io Ambi ional.
Director/a Ejecutivola dio Ambiente y Salud Ocupaciona

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite

Direccion Ejecutiva de Salud documentario a la Direccién de Ecologia, Proteccion del Medio
Ambiental Ambiente y Salud Ocupacional.
g ';IO DE o, i : 2
; ,@ﬁm Prunsf;af?('_'q, Asistente Ejecutivo |
i 4\ (Secretaria)
(& MR
igE VR gl
19B &8J
“"\.'%2‘?“ i ,S‘W
Csaw s
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud IV Lima Este 2013

Direccién de Ecologia,

Proteccion del Medio 7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario
Ambiente y Salud y entrega al Supervisor/a Il de la Direccién de Ecologia,
Ocupacional Proteccién del Medio Ambiente y Salud Ocupacional, para el

despacho correspondiente.
Secretaria (CAS)

Direccion de Ecologia,
Proteccién del Medio
Ambiente y Salud
Ocupacional

8. Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacion del
expediente al Especialista en Salud Ambiental

Supervisor/a 1

Direccién de Ecologia, Pro- % Daia 6l aviedl s ; ;
. - 4 : pediente por el sistema de tramite documentario al
feccion del Medio Ambiente Especialista en Salud Ambiental .
Salud Ocupacional
Secretaria (CAS)

10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccion para verificar la
conformidad de la informacion del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacion técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo

requerido.
0 ROSNLESFEREDA Direccién de Ecologia, 10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacion (es), otorga
Proteccién del Medio 72 Horas de plazo para la Absolucion
Ambiente y Salud
Ocupacional Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccion para verificar
la conformidad de la informacién del Expediente y elabora
s Informe
Especialista en Salud
Ambiental Il Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral otorgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo

requerido.
SIERIO D No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
A Plonsg,, 1 denegando lo requerido.

A7 . ;
" §Poa C AR Deriva el expediente con el informe de inspeccion y evalua-
(53 Vo gwl i lizada y el de Resolucién Directoral del
123 OER cién realizada y el proyecto de Resolucion Directora de
L% s \,‘”;ff ; procedimiento respectivo, para la visacion de la Direccion
5 RGN ol de Ecologia, Proteccién del Medio Ambiente y Salud

T ™ sauup N Ocupacional.
Dra. Lilia Linares H. G

7

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA

——




Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud IV Lima Este 2013

Direccién de Ecologia,
Proteccién del Medio

Ambiente y Salud
QOcupacional

Secretaria (CAS)

11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a Il, de la
Direccién de Ecologia, Proteccién del Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Direccién de Ecologia,
Proteccion del Medio
Ambiente y Salud
Ocupacional

Supervisor/a Il

12. Visa Resolucidn Directoral y devuelve a la Secretaria para su
derivacién al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Direccién de Ecologia,
Proteccién del Medio

Ambiente v Salud
Ocupacional

Secretaria (CAS)

13. Recepciona Resolucién Directoral visada y eleva a la Direccion
Ejecutiva de Salud Ambiental.

Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

14. Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma
correspondiente.

Direccién Ejecutiva de Salud

Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

15. Firma Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria.

Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de
Resolucitn Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

Usuario

Dra. Lia Linares H.

17. Recibe Resolucién Directoral

FIN

.
SR ERIO DE:

W 40 Plang ‘5\4'\,
S g,
F A % % ‘;-s
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

P 1

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Usuario (propie- 1 (mensual) Manual

1. Solicitud dirigida al Director General de la | tario o represen-
DISA, con caracter de Declaracion Jurada N° | tante legal de la
de RUC, consignado la siguiente informacion: empresa).

= Razén Social del Promotor, asi como la
acreditacion de su personeria juridica y
su inscripcién en los Registros Publicos;

= Ubicacioén de la oficina principal;

= Nombre y ubicacién del crematorio de ser
el caso;

= Inversion Estimada para iniciar sus
operaciones;

*« Nombre del Representante Legal ante la
Autoridad de salud.

2. Copia de la Escritura Publica de Constitucion
de Empresa y del Estatuto, inscrito en los
Registros Publicos.

3. Copia del Titulo de Propiedad del Terreno o
Contrato de Opcién de Compra, con firmas
legalizadas y a nombre de la persona juridica
promotora.

4. Copia del Plano de Distribucién de Planta y
Corte de Elevaciones.

5. Copia de la Resolucion Directoral que
aprueba el Estudio de Impacto Ambiental
(EIA) otorgado por la DIGESA, incluya el
Estudio de Impacto Ambiental aprobado.

6. Aprobacién de la ubicacién geografica,
otorgada por la Municipalidad Provincial
correspondiente.

7. Plan de Manejo Integral y Prevencion en la
Fuente (Manual de operaciones Yy
mantenimiento de las Instalaciones y equipo
de crematorio).

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TiPO
Resolucion Directoral de | Usuario 1 (mensual) Manual

Certificacion de Habilitacion del | (propietario o
Proyecto de Crematorios o | representante
Certificacion de Habilitacién | legal)

para adecuacién de crematorios
informales




Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud IV Lima Este 2013

e Crematorio: Lugar donde se incineran los restos mortales o cadaveres
de las personas (Cremaciones)

DEFINICIONES: » Certificacion: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que
un producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados
para tal fin.

e Crematorio Informal: Aquel que no cumple con los requisitos
estipulados en el marco normativo legal vigente sobre la materia

REGISTROS: ¢ Formulario
e Flujo grama
= Formulario:
ANEXOS: Solicitud de Certificacion de Habilitacién del Proyecto de Crematorios o

Certificacion de Habilitacién para Adecuacion de Crematorios Informales.

.
ATRETERIG

A e Flay, s\p 5
o M
s @ 30

w_-- t_\&\-%
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud IV Lima Este I 2013

CERTIFICACION s
MODELO DE SOLICITUD | cermiFicaciON DEL PROYECTO DE
CREMATORIOS © CERTIFICACION DE
HABILITACION PARA ADECUACION DE
CREMATORIOS INFORMALES.

SOLICITO: Certificacion del Proyecto de Crematorios o Certificacién de Habilitacién para Adecuacién de Cremato-
rios Informales.

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

S.D.

W comuommpns s A B R S S S s  commen TR con DN N° i e ... 6 Carne de
Extranjeria N°........................ Teléfono N°.................... Celular N°...coieiiiiiiiiesiiiern., Correo Electrénico
e sy DOMICHadG Bl e e PTOpIEtario y/o Represen-
tante legal de la Empresa s, GON RUC N® L dedicado a
R e e e L T R g , ante usted, respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente (TUPA)
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito las Inspecciones Sanitarias y los
Servicios Correspondientes para lograr la Certificacién de Habilitacion del Proyecto de Crematorio o

£ . ICertificacion de Habilitacién Para Adecuacion de Crematorios Informales, habiendo efectuado el pago

correspondiente en Tesoreria de la DISA IV LIMA ESTE, mediante Comprobante de Pago
e » siendo la informacién detallada de mi representada la siguiente:
Razén Social de Promotor

....................................................................................
..............................................................
...........................................................................
............................................................................
...................................................
......................................................

_ Para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Copia Simple de la Escritura Publica de Constitucién de Empresa y del Estatuto Inscritos en los

Registros Publicos.

2. Copia Simple del Titulo de Propiedad del Terreno o Contrato de Opcién de Compra con firmas
legalizadas y nombre de la persona juridica promotora.

3. Copia del Plano de Distribucién de Planta y Corte de Elevaciones.

4. Copia de la Resolucién Directoral que aprueba el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) otorgado por
la DIGESA, que incluye el EIA aprobado.

5. Aprobacion de la Ubicacién Geogréfica otorgada por la Municipalidad Provincial correspondiente

6. Plan de Manejo Integral y Prevencién en la Fuente (Manual de Operaciones y mantenimiento de las
instalaciones y equipo del crematorio)

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

g

El Agustino, de del20___

Firma del Solicitante

SRS
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Autorizacion Sanitaria para el
Funcionamiento de Crematorios

El proceso de cremacion tiene lugar en el
llamado crematorio, el cual consiste de
uno 0:'mas hornos y otros elementos para
el manejo de las cenizas; un horno de
cremacion es un horno industrial capaz
de alcanzar temperaturas de aproxima-

damente 870 a 980°C, para asegurar |a

eficiente desintegracion del cuerpo.

En los crematorios se permite a los
familiares ver la introduccion del atald
dentro del horno y a veces esto se hace
por razones religiosas, sin embargo, a
pesar del respeto con el que el difunto es
tratado, esto es fundamentalmente un
proceso industrial y no es recomendable
para las personas sensibles o débiles de
corazén

En la jurisdiccion de fa DISA IV LE
existen 02 (dos) crematorios instalados
en los Cementerios Jardines de la Paz
(La Molina) y MAPFRE (Lurigancho), los
cuales son inspeccionados periddica-
mente, a fin de verificar las condiciones
sanitarias, ambientales y ocupacionales
de su funcionamiento.
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

PROCESO: SALUD AMBIENTAL

FECHA: Julio 2013
NOMBRE DEL Autorizacién Sanitaria para el Funcionamiento
PROCEDIMIENTO: | de Crematorios. cODIGO: DESA - 06
PROPOSITO: Regular administrativa y técnicamente los proyectos de crematorios habilitados a

fin de proteger la salud de las personas.

= Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental
ALCANCE: * Direccién de Ecologia, Proteccién del Medio Ambiente y Salud Ocupacional
= Direccion General (Unidad de Tramite Documentario).

* Ley N° 26842, Ley General de Salud, Titulo Tercero: Del fin de la vida de la

) Persona.
MARCO LEGAL: = Ley N° 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios y su Reglamento,

aprobado por Decreto Supremo N°03-94-SA.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Direccitn de Ecologia,
; & i Sistema Tramite Proteccién del Medio Ambiente
Tiempo de Atencién (*) Porcentaje Documentario y Salud Ocupacional

Direccién de Ecologia,

Expedientes Atendi- Porcanialn Sistema Tramite Proteccién del Medio Ambiente
dos(**) J Documentario y Salud Ocupacional
RTINS e At Tiempo de atencién del Expediente (: Expaciaciss = Numero Expediente htandldf:
Tiempo Establecido en el TUPA Atendidos Cantidad de Expedientes recibidos
NORMAS

®* Corresponde a la Autoridad de Salud dictar las normas técnico-sanitarias relativas a cementerios y
servicios funerarios, publicos y privados, oforgar la autorizacién sanitaria para la construccién y
funcionamiento de cementerios y locales para servicios funerarios de acuerdo a dichas normas, al
Cédigo Sanitario y a las que fije el Reglamento de la presente Ley (Ley 26298 Art. 29).

* Toda entidad publica o privada propietaria de cementerios existentes 0 por crearse esta obligada a
brindar servicios de cremacién, en las localidades que cuenten con poblacién no menor a los 400,000
habitantes (Ley 26298 Art. 20°).

* El servicio funerario de cremacién podra ser prestado por personas juridicas, nacionales y extranjeras
Y por las municipalidades provinciales, con autorizacion de la Autoridad Sanitaria correspondiente;
asimismo, los propietarios, y/o promotores de cementerios existentes o por crearse, estan obligados a
brindar servicios de cremacién en las localidades que cuenten con poblacién no menor de 400,000
habitantes, salvo que en dichas localidades exista al menos un establecimiento que preste dichos
servicios, en cuyo caso la instalacién de los hornos por los promotores sera facultativa. (D.S. N° 03-
94-8A Art, 53°).

® Los expedientes de solicitud de Certificacién de Funcionamiento del Proyecto de Crematorio, deberan
tramitarse inmediatamente a su recepcién, asimismo su atencién debe efectuarse con la celeridad del
caso que permita su atencién en el tiempo previsto en el TUPA.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Solicita informacién  para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina Web
DISA IV Lima Este.

Usuario

Oficina de Economia
(Tesoreria) 2. Efectia el cobro al usuario segun tarifario TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Técnico Administrativo (CAS)

3. Recepciona Expediente  (Declaracién Jurada). Verifica que
cuente numericamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,

registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
Direccién General ruta y deriva a la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

(Tramite Documentario)

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
Técnico Administrativo condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
(CAS) requisitos faltantes.

Si__Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente,
registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
ruta y deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario
Expediente no recepcionado por la DISA IV Lima Este.

______J_______Dlrecmén E ec_utwa de Salud 4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ambiental : ; .
Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Direccién Ejecutiva de Salud 5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del
Ambiental Supervisor/a Il de la Direccién de Ecologia, Proteccion del Medio

\ Ambiente y Salud Ocupacional.

Eg Director/a Ejecutivo/a

Direccién Ejecutiva de Salud

Ambiental 6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccién de Ecologia, Proteccién del Medio
Asistente Ejecutivo | Ambiente y Salud Ocupacional.
(Secretaria)
Direccién de Ecologia 7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario y
Proteccién del Medio entrega al Supervisor/a |l de la Direccidn de Ecologia, Proteccién
Ambiente y Salud del Medio Ambiente y Salud Ocupacional, para el despacho
Ocupacional correspondiente.
i Lilia Linares . Secretaria (CAS)

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA



Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud IV Lima Este 2013

Direccién de Ecologia,
Proteccién del Medio

Ambiente y Salud 8. Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacion del
Ocupacional expediente al Especialista en Salud Ambiental Il
Supervisor/a |l

Direccién de Ecologia

W 9. Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al
Ampiente y Salud Especialista en Salud Ambiental II.

Ocupacional

Secretaria (CAS)

10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10,1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccién para verificar la
conformidad de la informacion del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacion técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacion técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo
requerido.

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacion (es), otorga

Direccién de Ecologla, Pro- 72 Horas de plazo para la Absolucién
teccion del Medio Ambiente y
Salud Ocupacional Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccién para verificar
la conformidad de la informacion del Expediente y elabora
s Informe
Especialista en Salud
Ambiental Il Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral oforgando o
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucidn Directoral denegando lo
requerido.

No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral

ATeRID Dg - i

,{____%«ﬁpmf S denegando _lo requerido.
P %, @\
22 Ve E Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evalua-
LA s &4 cion realizada y el proyecto de Resolucién Directoral del pro-
5\_ 0, Sy o | ér'j;' cedimiento respectivo, para la visacion de la Direccidon de

e Si‘_l',"m ,“ix ,f Ecologia, Proteccién del Medio Ambiente y Salud Ocupa-

e cional.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccién de Ecologia,

Proteccién del Medio

Ambiente y Salud
Ocupacional

Secretaria (CAS)

11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de

Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a |l, de la Direccion
de Ecologia, Proteccion del Medio Ambiente y Salud

Ocupacional.

Direccién de Ecologia,

Proteccién del Medio

Ambiente y Salud
Ocupacional

Supervisor/a Il

Visa Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria para su

12.
derivacion al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Direccion de Ecologia,

Proteccién del Medio

Ambiente y Salud
Ocupacional

Secretaria (CAS)

Recepciona Resolucion Directoral visada y eleva a la Direccién

13.
Ejecutiva de Salud Ambiental.

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

WOTERIG
(€ ESUTI DOG
)
,1? o

Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma

correspondiente.

14.

A

Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

156. Firma Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria.

Direccién Ejecutiva de Salud

Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de

16.
Resolucion Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

Usuario

17. Recibe Resolucion Directoral

FIN
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
= Solicitud con caracter de
Declaracion = Jurada, = que | yguario  (propietarioc o 1 (mensual) Manual
contenga N° de RU.C. y del | ropresentante legal de Ia
N° de Licencia de empresa).
Funcionamiento, dirigida al
Director al Director General
de la DISA.
= Copia de Licencia de
Construccitn, expedida por la
Municipalidad Distrital
correspondiente.
= Copia de la Licencia de
Funcionamiento Municipal.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucién  Directoral  de Usuario (propietario o 1 (mensual) Manual
Autorizacién sanitaria para el representante legal)
funcionamiento de crematorios
DEFINICIONES: s Cremacion: Incineracion de los restos mortales o cadaveres de las personas
REGISTROS : = Formulario - solicitud
ANEXOS : = Flujo grama
= Formulario - solicitud

T
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

AUTORIZAGION 1

AUTORIZAGION SANITARIA PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE
MODELO DE SOLICITUD CREMATORIOS.,

SOLICITO:  Autorizacién Sanitaria para el Funcionamiento de Crematorios

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

S.D.

b (L« R veeiene identificado con DN N2 e cve vveeen e 6 Carne

de Ex!ran]eria N" Taléfonu N°.......... Celular N°.. veeine,, Correo Electrénico
Domlclllado en.. .. Propietario y/o Represen-

tante Iegal da la Empresa . con RUC N° .......................... dedicado a

\ ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente (TUPA)
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, salicito las Inspecciones Sanitarias y los
Servicios Correspondientes para lograr la Autorizacion Sanitaria para el Funcionamiento de
Crematorios. Habiendo efectuado el pago correspondiente en Tesoreria de la DISA IV LIMA ESTE,
mediante Comprobante de Pago N°............ccccciviineennnsy para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Copia de la Licencia de Construccion expedida por la Municipalidad Distrital correspondiente
2. Copia de la Licencia de Funcionamiento Municipal

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del 20____

Firma del Solicitante

// E;lFleD”;
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud |V Lima Este 2013

Comunicacién Para Inspeccion
Técnica por Inicio de Actividades de

Empresas de Saneamiento

Las Empresas de Saneamiento
Ambienta| Ambiental especializadas en
fumigacion integral y sanea-
miento destinado al control de

Artrépodos, insectos, roedores,

hongos, virus y bacterias, asi
como a la limpieza y desinfec-
citn de ambientes, tanques
sépticos y sistemas de almace-
namiento de agua, entre otros,
deben requerir dentro de los
treinta (30) dias de iniciadas
sus actividades, ante la depen-
dencia desconcentrada de sa-
lud de nivel territorial corres-
pondiente, la inspeccion {écnica
de sus instalaciones, para veri-
ficar el cumplimiento de lo esta-
blecido en el Reglamento co-
rrespondiente
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

PROCESO: SALUD AMBIENTAL

NOMBRE DEL Comunicacién para Inspeccién Técnica FECHA: Julio 2013
. | por Inicio de Actividades de Empresa :
PROCEDIMIENTO: de Saneamiento Ambiental CODIGO: DESA - 07
Regular las actividades de saneamiento ambiental, desarrolladas por las
PROPOSITO: empresas, estableciendo los requisitos que deben cumplir para la adecuada
prestacion de servicio.
« Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - DESA
ALCANCE: e Direccién de Saneamiento Basico Higiene Alimentaria y Zoonosis.
o Direccién General (Unidad de Tramite Documentario)
o Ley General de Salud N° 26842, Titulo Segundo, Capitulo VII: Higiene y
seguridad en los ambientes de trabajo.
o Decreto Supremo N° 022-2001-SA, Titulo Primero, Articulo N° 7: Inspeccion
técnica a las empresas de saneamiento ambiental y el Art. 2 Actividades de
MARCO LEGAL: Saneamiento Ambiental.
e RM N° 449-2001-SA/DM. Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacién, Desratizacion, Desinfeccién, Limpieza y Desinfeccion de
Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Direccion de Saneamiento
Sl Porcentaje de expe- Sistema Tramite Basico Higiene Alimentaria
Tiempo de Atencion (*) dientes atendidos Documentario y Zoonosis.
Direccién de Saneamiento
: : X Porcentaje de expe- Sistema Tramite Basico Higiene Alimentaria
Expeskenites Atendiios(™) dientes atendidos Documentario y Zoonosis.
" " Expzdlente: Tiempo de atencion del Expediente L I%a:;g:gl_iggte: i e Expasients steion %100
tendid
G Tiempo establecido en el TUPA ¥ Cantidad del Expediente recibido
NORMAS

» Inspeccién técnica a las empresas de saneamiento ambiental dentro de los treinta (30) dias de
iniciadas sus actividades, la empresa de saneamiento ambiental deberé solicitar a la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial correspondiente la inspeccién técnica de sus
instalaciones, para verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento.

o Declaracion de solicitud y conocimiento del procedimiento a realizar, ademas que se adjuntan
requisitos e informacién necesaria para iniciar el proceso y cumplimiento de la Ley de Simplificacion
de la Certificacién Domiciliaria Ley 28882 del Congreso de la Republica (Ley N° 27444 Art. 41°
Numeral 1.3).

» Conocer si se encuentra registrada en la SUNAT (R.M. N° 451-2005/MINSA y Decreto Legislativo
N® 943 Art. 4°).

o Los expedientes de solicitud de comunicacién para la inspeccién técnica por inicio de actividades
de empresas de Saneamiento Ambiental, deberén tramitarse inmediatamente a su recepcion,
asimismo su atencion debe efectuarse con la celeridad del caso que permita su atencion en el
tiempo previsto en el TUPA.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

Solicita informacién para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina Web
DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria)

Técnico Administrativo
(CAS)

Efectia el cobro al usuario segun tarifario TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Direccién General
(Tramite Documentario)

Técnico Administrativo

Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que cuente
numeéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si_Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,
registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta
y deriva a la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar

(CAS) requisitos faltantes.
Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra en
el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a
la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.
No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente
no recepcionado por la DISA IV Lima Este.
Direccién Ejecutiva de

Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

Revisa expediente y dispone elevar al despacho del
Supervisor/a |l de la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

Direccion Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

N
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Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria 7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario y
y Zoonosis entrega al Supervisor/a |l de la Direccibn de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho

Secretaria (CAS) correspondiente.

Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria
y Zoonosis

8. Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacion del
expediente al Especialista en Salud Ambiental Il

Supervisor/a ll

Direccitn de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria 9. Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al
y Zoonosis Especialista en Salud Ambiental Il.

Secretaria (CAS)

10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccidon para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe

Si_Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral oforgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando Io
requerido.

-
‘Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacion (es), otorga
72 Horas de plazo para la Absolucion

Y Zoonosis Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccién para verificar
la conformidad de la informacion del Expediente y elabora
Especialista en Salud Am- Informe
biental ||
Si_Es Conforme la informacion tecnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral otorgando Io
requerido.
No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Dra. Lilia Linares H, Elabora Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo

requerido.

No Absuelve; Elabora Proyecic de Resolucién Directoral

denegando_lo requerido.

Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evalua-
cion realizada y el proyecto de Resolucién Directoral del pro-
cedimiento respectivo, para la visacién de la Direccion de Sa-
neamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

s

>
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Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria 11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
¥ Zoonosis Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a il, de la Direccién

de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.
Secretaria (CAS)

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria ; ; ; ;
y Zoonosis 12. Visa Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria para su

derivacion al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Supervisor/a Il

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria . . . . ) .
y Zoonosis 13. Recepciona Resolucién Directoral visada y eleva a la Direccién

Ejecutiva de Salud Ambiental.
Secretaria (CAS)

Direccién Ejecutiva de

Salud Ambiental 14. Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma corres-
Asistente Ejecutivo | pondiente.
(Secretaria)

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental 156. Firma Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria.

Director/a Ejecutivo/a

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental 16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de

Resolucion Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.
Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Usuario 17. Recibe Resolucién Directoral

FIN
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DISA, que contenga N° de RUC y el N° de Licencia | rio o representan-
de Funcionamiento, solicitando Inspeccién Técnica | te legal del vehi-
por inicio de actividades, firmada por el Represen- | culg).
tante Legal y por el Director Técnico responsable.

2. Copia de Escritura Publica de Constitucion de

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Comunicacién dirigida al Director General de la | Usuario (propieta- | 1 (mensual) Manual

Inspeccién Técnica por inicio de actividades de | rio o representan-
empresas de Saneamiento Ambiental

Empresas.
3. Memoria descriptiva de procedimientos.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucién Directoral de Comunicacién para la | Usuario (propieta- 1 (mensual) Manual

te legal).

Certificacion: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un producto,
proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal fin.

Empresas de Saneamiento Ambiental: Empresas especializadas en fumigacion inte-

DEFINICIONES: gral y saneamiento ambiental destinado al control de Artrépodos, insectos, roedores,
hongos, virus y bacterias, asi como a la limpieza y desinfeccién de ambientes, tan-
ques sépticos y sistemas de almacenamiento de agua, entre otros.

¢« DSBHAZ: Direccidn de Saneamiento Basico, Higiene de Alimentos y Zoonosis.
REGISTROS: e Formulario - solicitud

1. Flujo grama

2. Formulario
ANEXOS: e Comunicacién para la Inspeccion Técnica por inicio de actividades de empresas de

Saneamiento Ambiental.
Reporte de Actividades

Dra Esteka Malavar M.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este , 2013

COMUNICACION [
-MQ-E)—E—LQ—D—E-—S.M_Q COMUNICACION PARA LA INSPECCIGN

TECNICA FOR INICIO DE ACTIVIDADES DE
EMPRESAS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD |V LIMA ESTE
S.D.

R T e ———————— identificado con D.N.I.
. T o de Extranjeria N°........ .. Teléfono N°.......... Celular
. A Correo Electrénico T . Domiciliado
PRSI s o eSS mer st e e Propietario y/o Representante legal de la
Empresa memeniessseiiicin: 0o O RUC NY e dedicado a
......................................................... » ante usted, respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con o dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito |a Comunicacién para la
Inspeccién Técnica por inicio de actividades de empresas de Saneamiento Ambiental, habiendo
efectuado el pago correspondiente en Tesoreria de la DISA IV Lima Este, mediante Comprobante de
PagoN°.....cccooime » Para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Comunicacién dirigida al Director General de la DISA, que contenga N° de RUC y el N° de
Licencia de Funcionamiento, solicitando Inspeccidn Técnica por inicio de actividades, firmada
por el Representante Legal Y por el Director Técnico responsable.

2. Copia de la Escritura Publica de Constitucién de Empresas.
3 Memoria descriptiva de los procesos por actividad
4, Copia Simple de Ia Licencia de Funcionamiento Municipal.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del 20

Dra. Lilia Linares H,

AR Q
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Direccitn Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este I 2013

Certificacion o Renovacién de
Certificacion  de Aprobacién
Sanitaria de Proyectos de
Piscinas Publicas y Privadas de La piscina es una estructura artificial
USO CO'ECﬁVO. destinada a almacenar agua con

fines recreativos y deportivos, el cual

debe contener el equipamiento e
instalaciones necesarias para su
funcionamiento adecuado.

Este procedimiento sirve para pre-

venir y controlar los diferentes facto-
..... res de riesgos a la salud, asociados
a la calidad de las aguas de bario, la
higiene y seguridad de los estable-
cimientos que las administren, el
cual es aplicado a todas las piscinas
publicas y privadas de uso colectivo,

que funcionen en el pais.

Este documento certificara el cum-
plimiento de las normas y las condi-
ciones sanitarias de |a piscina 6
conjunto de estanques, respaldando
las condiciones sanitarias y de segu-
ridad del establecimiento.

Sy
TR0 BE
_-"’tﬁ“f‘{ﬂﬂ i Phﬂ'"ﬂ""eg{ 4

Dra. Lilia Linares H.
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PROCESO: SALUD AMBIENTAL

- y . 4 4 FECHA: Julio 2013
ertificacion 0 enovacion e
sl letbrl . | Certificacién de Aprobacién Sanitaria de
PROCEDIMIENTO: o 0 ”
Proyectos de Piscinas Publicas y | cODIGO: DESA - 08
Privadas de Uso Colectivo.

Normar y regular los aspectos técnicos y administrativos para el disefio, ope-
racién, control y vigilancia sanitaria de las piscinas, a fin de proteger la salud

PROPOSITO: de los usuarios y de la comunidad en general.
e Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - DESA
ALCANCE: » Direccién de Saneamiento Basico, Higiene Alimentarfa y Zoonosis.

Direccién General (Unidad de Tramite Documentario)

Ley N° 26842. Ley General de Salud.

e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud

e Ley N° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General
« D.S. N° 007-2003-SA, Reglamento sanitario de piscinas

iNDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL.:

INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tiempo de Atencion (*) Porcentaje de Sistema tramite Direccidn de Saneamiento
expedientes atendidos | documentario Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis
Expedientes  Atendi- Porcentaje de Sistema tramite Direccion de Saneamiento
dos(**) expedientes atendidos | documentario Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis
o < . : ; : (**) Expediente: N° de Expediente atendido
( )aEl:ﬁigz;gzte. Tiempo de atencion del Expedlentex o atendido x 100
Tiempo establecido en el TUPA Cantidad del Expediente recibido
NORMAS

o Los proyectos, operatividad y mantenimiento de piscinas es regulado, autorizado, vigilado, fiscalizado y
sancionado segin los Articulos 6°, 7°, 8° y 9° del Reglamento Sanitario de Piscinas:
Aspecto Técnico Sanitario, Direcciones de Salud en su respectiva jurisdiccion.
Regulacién de la construccion y funcionamiento, Municipalidades Provinciales.

e Otorgar las Licencias de Construccion y supervisar funcionamiento, previa aprobacion sanitaria del proyecto
Municipalidades Distritales.

€RIO DF
e‘":,u““‘ De 35

/
s
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Dra. Lilia Linares H.
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este l 2013

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

1. Solicita informacién  para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina
Web DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria)

Técnico Administrativo (CAS)

2. Efectda el cobro al usuario segin tarifaric TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Direccion General
(Tramite Documentario)

Técnico Administrativo
(CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que
cuente numéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente,

Si Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente,
registra en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de
ruta y deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
requisitos faltantes.

Si_Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y
deriva a la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente
no recepcionado por la DISA IV Lima Este.

Direccién Ejecutiva de Salud

Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

5. Revisa expediente y dispone  elevar al despacho del
Supervisor/a Il de la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

" #/Direccidn Ejecutiva de Salud

Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccion de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

77
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\

Direccién de Saneamiento

Recepciona expediente por\ggsistema de tramite documentario

Basico, Higiene Alimentaria y 7. r de U '
Zoonosis y entrega al Supervisor/a Il de la Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho
. corr: ndiente.
Secretaria (CAS) e
Direccion de Saneamiento
Bésico. Higiene Alimentaria y 8. Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacion del
Zoonosis expediente al Especialista en Salud Ambiental
Supervisor/a Il
Direccién de Saneamiento
Bésico, Higiene Alimentaria y 9. Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al
Zoonosis Especialista en Salud Ambiental Il.
Secretaria (CAS)
10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los

=
S5 P T
Faa % 2%
3 L&
5] " A]
o

Direccion de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Especialista en Salud
Ambiental Il

requisitos TUPA.

10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccién para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe ;

Si Es Conforme la informaciéon técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral oforgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo
requerido.

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacion (es), otorga
72 Horas de plazo para la Absolucion

Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccién para verificar
la conformidad de la informacién del Expediente y elabora
Informe

Si Es Conforme la informacion técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral otorgando lo
requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente:
Elabora Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo
requerido.

No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucion Directoral
denegando lo requerido.

Deriva el expediente con el informe de inspeccion y evalua-
cién realizada y el proyecto de Resolucion Directoral del
procedimiento respectivo, para la visacion de la Direccion de
Saneamiento Béasico, Higiene Alimentaria y Zoonosis./

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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F—
Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria y 11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
Zoonosis Resolucién Directoral entrega al Supervisor/a I, de la
Direccion de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y
Secretaria (CAS) Eoonosls:
Direccién de Saneamiento
Basico, Higiene Alimentaria y i ) . ,
Zoonosis 12. Visa Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria para su
derivacién al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.
Supervisor/a ||
Direccién de Saneamient _
Basico, Higiene Alimentaria . ) . . .
Zoonosis 13. Recepciona Resolucion Directoral visada Yy eleva a la Direccién
Ejecutiva de Salud Ambiental,
Secretaria (CAS)
Direccion Ejecutiva de Salud . )
Ambiental 14. Recepciona Expediente con Resolucién Directoral Y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma corres-
Asistente Ejecutivo | pondiente.
(Secretaria)
Direccién Ejecutiva de Salud ) .
Ambiental 15. Firma Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria.
Director/a Ejecutivo/a
Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental 16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de
Resolucion Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.
Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)
Usuario 17. Recibe Resolucion Directoral

FIN ]
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA | TIPO
Usuario (propietario o 1 mensual Ma-
1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA representante legal de nual

con caracter de Declaracion Jurada, que con- | |3 empresa).
tenga N° de RUC.

2. Memoria Descriptiva del Proceso.

3. Copia de Plano de Ubicacién y Arquitectura,
incluyendo cortes de detalles de las instalacio-
nes de la piscina.

4. Copia de Planos de Instalaciones Sanitarias,
vistas en planta, secciones y detalles de la pis-
cina y accesorios, asi como el isométrico
del equipo de recirculacién.

5. Manual de Operacién y Mantenimiento de la
Piscina

6. Especificaciones Técnicas del Sistema de
Recirculacién a utilizar.

EN CASO DE RENOVACION DE

AUTORIZACION:

1. Solicitud con caracter de Declaracién Jurada
dirigida al Director de la DISA.

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucion Directoral de Certificacidon | Usuario (propietario o re- | 1 (mensual) Manual

0 renovacién de certificacion de | presentante legal)
aprobacién sanitaria de proyectos de
piscinas publicas y privadas de
uso colectivo
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s Piscina.- Es el conjunto de uno o mas estanques artificiales o parcialmente artificiales
destinados al baiio recreativo o deportivo, donde el uso que se haga del agua supone un
contacto primario y colectivo con ésta, asi como con los equipamientos e instalaciones
necesarios que garantizan su funcionamiento adecuado.

» Certificacién de Aprobacion Sanitaria de Proyecto de Piscina.- Resolucién Directoral
emitida por la Direccién de Salud, mediante la cual se aprueba el expediente de piscina
presentado por la entidad administradora de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
Sanitario de Piscinas.

e Certificacion: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito que un producto,
procese o un servicio, cumple los requisitos especificados para tal fin.

* Piscinas Publicas y Privadas de Uso Colectivo: Aquellas que son empleadas por un
gran nimero de personas, por lo cual deben cumplir con la normatividad correspondien-
te como medida preventiva para proteger la salud de sus usuarios.

= Patera.- Piscina destinada al baric recreativo para usuarios menores de cinco afios, de-
biendo presentar condiciones sanitarias y de seguridad especialmente adecuadas para
el uso infantil.

» Estanque.- Infraestructura principal de la piscina que contiene el volumen de agua ne-
cesario para el bafo.

» Piscina de uso publico.- Piscina que es administrada por toda persona natural o juridi-
ca, privada, gubernamental, municipal o de beneficencia, en la cual hay acceso irrestric-
to de usuarios.

DEFINICIONES: e Piscina privada de uso colectivo.- Piscina cuya administracion es realizada por clubes,
asociaciones, colegios u otras instituciones similares, en la cual se restringe el acceso
de los usuarios.

¢ Piscina privada de uso particular.- Piscina de uso exclusivo en viviendas unifamiliares
y de responsabilidad del propietario; no estan incluidas aquellas piscinas usadas en
condominio.

= Guaderno o Libro de Registro.- Es donde el operador anota diariamente; fecha y hora
de muestreo; temperatura ambiental y del agua de la piscina en el caso de ser tempera-
da; cloro residual libre; pH; grado de transparencia; incidencias y otras observaciones de
la piscina.

* Muestreo.- Actividad por la cual se toman muestras representativas del agua de la pis-
cina para verificar su calidad microbiolégica y fisico-quimica de acuerdo a lo dispuesto
en el Reglamento Sanitario de Piscinas,

= Paseo Perimetral.- Area que rodea el estanque de la piscina, de uso exclusivo para la
circulacion de usuarios; es denominado también zona de pies descalzos.

» Sistema de Recirculacion.- Sistema de abastecimiento de agua de la piscina que debe

,.,;‘F“T'L'-TE;*-‘ permitir la recirculacién del agua las veces establecidas en el Reglamento Sanitario de

sy chma%‘%{:‘&‘ Piscinas y debe constar de: bombas de agua; trampas de pelo; sistema de tuberias,
PR %1 % valvulas y manémetro; filfros; equipo de desinfeccion; desnatadoras: boquillas de retor-
[ & B no; succién de fondo, opcionalmente boquillas de aspiracion y calentador.

cE o ‘\ ; i) sl 1 l,_ i

58 b
if‘:ef M .:L"J;g » Piscina informal: Aguel que no cumple con los requisitos estipulados en el marco
% G, Er g i oF normativo legal vigente sobre la materia,

e SALUD S
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REGISTROS: s Formulario

e Flujo grama
o Formulario

Solicitud de Certificacion o Renovacién de certificacién de aprobacion
sanitaria de proyectos de piscinas publicas y privadas de uso colectivo.

¢ Ficha de Inspeccién técnica de piscina

¢ Tabla de calificacion para el célculo del Indice de Calificacién Sanitaria
de Piscinas.

ANEXOS:

: ;;\e.Uacumm{e g5 e

Dra. Lilia Linares H.
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SOLICITO:
MODELO DE SOLICITUD AUTORIZACION ]
RENOVACION —

“ CERTIFICACION O RENOVACION DE CERTIFICACION DE
SENOR DIRECTOR GENERAL DE APROBAC?ION SANITARIA DE PROYECTOS DE PISCINAS
LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE PUBLICAS Y PRIVADAS DE USO COLECTIVO
S.D.

Y 1ttt ettt et e e ettt et e et e e e et e et aaanias identificado con D.N.I.
N iiiiiiiiiiieiicvcineeee,. 6 Came  de  Extranjerfa N°ooooovviieiiennnnn. Teléfono
T ; celular [ T correo electrénico
.......................................... Domiciliado en
.............................................................................................................. Propietario y/o
Representante legal del Establecimiento ylo Empresa
con RUC
N e e dedicado @ e R e ‘

ante usted, respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA), aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito las Inspecciones
Sanitarias para lograr la Certificacién o renovacion de certificacién de aprobacién sanitaria de
proyectos de piscinas publicas y privadas de uso colectivo, habiendo efectuado el pago
correspondiente en Tesoreria de la DISA IV Lima Este, mediante Comprobante de Pago
T , para cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA, con caracter de Declaracién Jurada que con-
tenga N® de RUC .

2.  Memoria Descriptiva del Proceso.

3. Copia simple del Plano de Ubicacién y Arquitectura, incluyendo cortes de detalles de las ins-
talaciones de la piscina.

4. Copia Simple de Planos de Instalaciones Sanitarias, vista en planta, secciones y detalles de
la piscina y accesorios, asi como el Isométrico del equipo de recirculacién.

5. Manual de Operacién y Mantenimiento de la piscina.

6. Especificaciones Técnicas del Sistema de Recirculacion a utilizar.

NOTA: Para Renovacion, solo Solicitud dirigida al Director General de la DISA IV LE, con caracter
de Declaracioén Jurada que contenga N° de RUC.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

DeROSMESPEREDA  E| Agustino, de del 20

sTERIQ
-J«""\\E’cunv.; ooé‘
< ey
i R
0 k55 e
B s,
e <eRI0 Dx &\
SB aa Planag, S,
¥ '?2_«' & %{5 %'-‘e.
£ d
ra i Gr ;
“le e igg e %
S, 1 AT E
LG 5
\_%’ s ‘0"" X
i - ¥

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA



Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este I 2013

o B
2 - | Ministerig s
R,.i PERU o SZIud T

FICHA DE INSPECCION TECNICA DE PISCINA

ANEXO 1

Inspector: ) Fecha :
 Entidad Administradora : B Hora Inicio:
-R_é;resentante de la Entidad Administradora :
Atendido por : [DNI-
Caracteristicas Generales de la Piscina: (FUP / PPUC / Patera / Recreacional
/ Deportiva / Climatizada [ Area / Max. N° de Usuarios por dia / Otros: . ... )
BASE LEGAL 3
- Ley N° 26842 "Ley General de Salud” it
- Ley N 27657 “Ley del Ministeric de Salud” ]
- D.S. N° 007-2003-SA “Reglamento Sanitario de Piscinas” '
1.- Aspectos generales : I ; s
1.1 La piscina tiene autorizacion sanitaria de funcionamiento? (. J SE 18 o
1.2 Cuenta con personal operativo técnicamente capacitado? () Si j() No
1.3 Cuenta con libro de registro con abotaciones de: (J St () No
Fecha / Hora / T° agua / T® ambiente / CI residual libre
. pPH/ dgrado de transparencia / Observaciones
| 1.4 Cuenta con botiquin de primeras auxilios? () si () _No
1.5 Cuenta con enfermeria (para > 450 Usuarios)? . () si {() No
1.6 Cuenta con libro de registro de accidentes? () Si [() No
1.7 Cuenta con personal salvavidas? ()8 () No
1.8 Cuenta con torres de salvataje? () Si |{) No
1.8 Cuenla con salvavidas, boyas en lugar visible y facil accesa? ()st () No j
1.10 Cuenta con normas para el usuarioc sebre el uso de piscinas? () si () No
1.11 Cuenta con programa de desinsectacion y desratizacion? ) () Si () No |
1.12 La patera tiene acceso directo a otros estanques? () si () No
| 1.13 Piscina con zona de descanso y sombreada (1/4 parte)? () si { ) No
| 1.14 Elementos estructurales que esiablescan condiciones inseguras? () si () No
2.- Facilidades Sanitarias y vestuario
12.1 N° de duchas suficiente? _ () S |() No
2 2 SSHH con acceso independiente y N°® suficiente? _ { ) Si {) No
2.3 88HH varones con urinarios? ) ) &i () No |
|2 4 SSHH con lavatorios? _ { ) Si () No
2.5 SSHH con papel higiénico, toallas / secador y jabon liquida? 1 () Si () No
:?_._6 Vestuaric mujeres cabinas individuales y N° suficiante? () Si () No
~— Ig.ﬂggluario anexo a SS.HH? i () Si () No |
Dra, Litia Linares H. |2.8 Cabinas A> 1m2, piso no reshaladizc y ventilado? () Si () No
2.8 Vestuario con ventilacion adecuada? () s [() No
2.10 Vestuario con fuente de agua tipo bebedera / limitadores de flujo? { ) Si {) No
2.11 Los materiales aseguran una correcta limpieza y desinf. periodica? {) si () No
{,:;;TEB?»\ 2.12 Piso antideslizante con sistema eficaz y adecuado drenaje de agua? () si () No
fﬁ;&i‘ﬂ Fhm,%%(%IZJ 3 Armarios con material de acero inoxidable / guardarropa comdn? () si_ |() No
A ““;f 1 'Eiirc—ccir‘an de |a Piscina: ..... R T e R e e e A
E 3 g \Ja 8 5 u i o - Mo
] g P I?;.rcenc:a Municipal: N®: ..
%‘?%;.‘,;’-‘;% ,ﬁ?ﬁ’;fﬁ'.ﬁ.:zdn BOCIEE wvmmesrs A E—— R.U.C.
SALuy ™ e i
e e
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3.- Agua Potable, Alcantarillado y zona de seguridad Adultos Patera Qtros

3.1 Abastecimiento de agua de la red publica? ()8i J()No| ()Si|( JNo|()Si|()No
| 3.2 Tiene tanque de conpensacion ()SLI(INo | {)Si|()No|()SI|()No
3.3 Tiene canaleta exterior? ()Si {{ YNo | {)Si|({)No|()Si|{ )No
| 3.4 Las refillas son de material anticorrosivo y antidesfizante? ()Si J( yNoj{)Si|( )No|()Si|()No
| 3.5 Paseo perimetal con piso antideslizante v libre de obstaculos? (IS ({ )Noj{ )Si|{)No|()Si|{ ) No|
| 3.6 Paseo perimetal con pendiente hacia canaleta exterior? (28 {{ )No| ()Si|{ )No|{)Si|{}No
| 3.7 Conexion de desagiie directa con la Red Publica? ()Si{( }No|{)Si|()No|(}Si|()No
| 3.8 Piscina de uso piblico con lavapies (L>3m)? ()8 {{ )No| ()Si|()No|{ )SI|()No
3.9 Sistema de lavapies con desinfectante {C= 0.01 %)? (JSi{()Nof()Si]{ )No|{ )Si ()No
4.- Del estanque

4.1 Cuenta con canaletas de Limpisza (si A > 200 m2)? ( )Si?( JNo | { 3Si{( JNo|{)Si|({ )No
4.2 Guenta con desnatadares (si A < 200 m2)? ()Si ( yNol()sil( yNo] ¢ )sil{ 1No
4.3 Cuenta con Boquillas de Retorne cond < 5m/ h = 0,30 m? ()Si (JNo| ()Si|( )Noi{ )Si!( }No]
4.4 Cuenta con boguilla de aspiracién? (IS¢ INa | ()Si[{INo|()Sii( )No
4.5 Cuenta con escaleras cada 37.5 m? ()SiI{INol {)Si{{ INo|()Si|{ }No
4.6 Escaleras de mat. Anfideslizante, anticorrosivo y barandales? ()Si{(YNoi()Si|()Ne|()Sil{INo
4.7 Pasos de escalera amplio y L> 0.6 m? ()Sil{)Ne| ()Si{( )Na|{)Si|( }No
4.8 Existe material o recubrimiento susceptible a crecimiento bacteriana? |( )Si{((}Ne| ()Si{{ JNol{ })Si|{ }Ne
4.9 Cuenta con boguilla de aspiracion? ()Si](INo|()Si|( )No|( )Si|{ )No
|5.- lluminacién y Ventilacién o

5.1 Piscina iluminada con luz natural / artificial adecuada? ()Si|()No|()Si|()Na|()Si]()No
5.2 Espejo del agua iluminado adecuadamenta? ()Si[(INe|()Sil( yNa () Si|( ) No
5.3 Piscina cerrada con ventilacién natural adecuada? ()Si{()No|()Si{()No[{)Si]( JNo |
6.- Residuos sélidos ;

16.1 Presencia visible de insectos y /o roedores? ()Si|()Ne| ()Si|()No|()Si|()No
(6.2 Cuenta con certificado de fumigacin (C [ 6 meses)? {)Si|(INo] ()Sil( JNo|()Si]{ }No
16.3 Lugar de almacenamiento central de RRSS adecuado? ()Si|()No| ()Sii()Noj()Si|(})No
7.- Casa de maquinas

7.1 Cuenta con sistema de recirculacion de agua? ()Si[{INo| ()sil()Nol( ysi]( INo
7.2 Cuenta con equipo automatico de desinfeccion? ()Si{()No|()Si{)Ne|(}Si|()Neo
7.3 Cuenia con pozo de drenaje y vélvula de purga? {)SI|(JNo| {)Si|( )No|({)Si|( }No
7.4 Cuenta con manémetros? (JSi|({)JNoj()Si|( )No|()8i|()No
7.5 Cuenta caon medidor de caudal a la salida de los filtros? ()Si|(JNo|()Si{( )No|()Si|( )No
7.6 Cuenta con grifos para el muestreo de agua? ()Si]()No|()Si|()No|{)Sil{)Ne
|7.7 Cuenta con mandmetro a la entrada y salida de! filtro? (}Sij( )No|{ )Si{{ )No|()Si|[()No!
F& Cuenta con visor de vidrio para el seguimiento de lavado de filtros?  |{ }Si | ( )No | ( ) 8ii( )No|{ ) Si|{ }No_}

!
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gﬁj Ministerio :
& de Salud

l?.i\{eriﬁca los siguientes parametros de calidad?
Cloro residual libre ( ) _clero residual combinado () clorototal { )
| Bromo () Cromo ( ) Plata () &cido isociantirica {_) ozono residual { )
7.10 Verifica los siguientes parametros de calidad fisico gquimicao?
PH{ ) Turbidéz { color( ) olor( ) nitritos( ) nitratos ()
7.11 Verifica los siguientes parametros de calidad bacteriolégica?
Heterotréficos ()  Colif. Totales ( ) Colif. Fecales ( ) Streptococos fecales ( )
Staphylococus aureus ()} Escherichia coli{ ) Pseudomona aeruginosa ( )
Salmonella spp. () Parasitos vy protozoos ( ) Algas /larvas / organismos vivas ()
8.- Almacén de productos quimicos .
8.1 Cuenta con ambiente exclusive como almacen de preductos quimicos | () Si| () No
8 2 Almacén con ventilacién adecuada? () S () No
18.3 Cuenta con un cartel con las medidas de sequridad? ()} Si{() No
9.- Piscinas climatizadas
9.1 Temperatura dei estanque entre 24 y 28 °C7? () Si|() No
9.2 Temperatura del ambiente entre 26 ¥ 32 °C? () Si|{) No
9.3 Cuenta con sistema de climatizacién? () Sil]() No
9 4 Cuenta con termémetro e hidrémetro a la vista de los usuarios? () Si| () No
:_E- Observaciones B
Se le da un plazo de ............ dias habiles para subsanar lo observado. Vencido ol plazo se
procedera las acciones legales correspondientes. N
Siendo las ............_. horas Y en sefial de conformidad se da por terminado |2 presente
inspeccién v se firma en senal de conformidad.

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR ]
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ANEXO 2

TABLA DE CALIFICACION PARA EL CALCULO DEL JNDICE DE CALIFICACION
SANITARIA DE PISCINAS (ICSPS)

REZON SOCIAI vt cvenrv e s evessenenmer s seesseessen s osenss

Nombre Comerciat:

. R

G B T T T (R PO T
! Ut on | Maximo por [Adultos| Patera | ©fros.
4 e & 4 4Variable |« o5 '-‘
. >0.4 mg/ly < 1.2 mg/l 0.15 Buena
loro r | 5 y
Bl & geiual <0.4 mg/lo>1.2mg. 1 0.00 Mala 042 L i
3 C:::;] He Coliformes  |Ausencia 0.15 Buena ot
M&CFObiQ'égiCO Termotclarantes Presencia 0.00 Mala ’
. |=B0UNT 0.05 Buena B
Tlurbqedad 5.0 UNT 0 mas 0.00 Viala 0.08
. S38.HH. v duchas disponibles, 5
h;?ér;f;:: limpios y en funcionamisnto 0075 Rresatics 0075  —
Suicha Y [S5H. y duchas sucios o 0.00 A _ ’
At malogrados o ausentes 5 HSEnclA
Disponibles, limpios,
2.-Control de funcionando y con sclucién 0.075 Presencia
Calidad de desinfectante. s .
Equipamiento e vEplas Ausentes o sucios, o 0075
| ! mal_ogrados 0 sin solucion 0.00 Ausencia
| nstalaciones ] {esinfectante ® . ~
! Instalado y en operacién 0.21 Buena
Sistemada  ({Instalado y malogrado {en 5
recirculacion  |estadoinoperativo). 0:10 . EBE”‘”_ = 0.21
Notiene 0.00 Mala
Hay reciplentes para |
residuos y el local esta limpio 0075 1 Buena
. Hay recipientes para residucs i Ty
Limpieza del local v hay residuos solidos 0.038 Regular 0.075
3.- Control de ;i:spersclas 35 i - e (o mfle oL ] i
g usencia de recipientes vy e
C;:]da_d He | local esta sucio 0.00 Mala
peza - Limpio y ausencia de solidos
ﬂOtaFl‘ﬂEi 075 Buena
Limpieza de} |Limpioy presencia de solidos
estanqua  |Tlotantes dispersos 0.038 RAgiar 0.075 B
| ISucio y presencla de solidos )
| flotantes abundantes 0.00 Maia
)
Libro de registro presente y al
Libro de Registro |dia i Smna 002 |
4.- Control de No hay libro o no esta al dia. 0.00 Maia F
Ordenamiento Cuenta con autorizacién
| Documentaria Aprobacion | Sanitaria disponible y vigente. 0.12 Buena S
Sanitaria No cuenta con autorizacion iy hv{' e i
i sanitaria o no esta vigente. : e }
| Puntaje Total: ‘ I | !
I . e = ]
! Calificacién i
i |Adultes| Patera | Otres |

Documento

€S (07
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Autorizacion Sanitaria o Renova-
cion de Autorizacion Sanitaria para
Clinicas Veterinarias, Centros de
Experimentacién donde se Reali-
cen Investigaciones con Canes y
Establecimientos de Crianza,
Atencién, Comercializacién y Al-
bergue de Canes

Dra. Lifia Linares H, : .
Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA

La Autorizacion Sanitaria o
Rencvacion de Autorizacion
Sanitaria para Clinicas Vete-
rinarias, Centros de Experi-
mentacion donde se Reali-
cen Investigacicnes con
Canes'y Establecimientos de
Crianza, Atencién, Comer-
cializacion y Albergue de
Canes tiene por finalidad el
regular los aspectos técnicos
para la Autorizacién Sanita-
ria de establecimientos de
atencion veterinaria, median-
te la evaluacion higiénica
sanitaria, asi como verificar
€l mantenimiento, manejo y
bienestar de los animales de

experimentacion

Los centros que desarrollan
actividades de adiestramien-
to, atencidn y comercio de
canes, deberan contar con
Médico Veterinario Colegia-
do, quien sera responsable
del control sanitario, ademas
deben contar con la seguri-
dad necesaria a fin de evitar
riesgos a la integridad de las
personas y los canes. (Art.
13 del D.S. N°006-2002-SA)

Sy
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PROCESO: SALUD AMBIENTAL

Autorizacién Sanitaria o Renovacién de | FECHA: Julio 2013
Autorizacién Sanitaria para Clinicas Veterinarias,
NOMBRE DEL Centros de Experimentacién donde se Realicen }
PROCEDIMIENTO: | Investigaciones con Canes y Establecimientos de | CODIGO: DESA - 09
" | Crianza, Atencién, Comercializacién y Albergue
de Canes.
* Regular los aspectos técnicos para la Autorizacion Sanitaria de
PROPOSITO: establecimientos de atencién veterinaria, mediante la evaluacién higiénica
sanitaria.
= Verificar el mantenimiento, manejo y bienestar de los animales de
experimentacion
= Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.
ALCANCE: = Direccién de Saneamiento Bésico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

= Direccién General (Unidad de Trdmite Documentario)

= Ley General de Salud N° 26842

= Ley N° 27596, que regula el Régimen Juridico de Canes.

* Decreto Supremo N° 006-2002-SA, Reglamento de la Ley que regula el régi-
men juridico de canes, modificado con Resolucién Ministerial N° 841-2003-

MARCO LEGAL.:

SA/DM.
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
it oS AL Porcentaje Sistema Trami- Di_recciérj Fte Sangamient_o
X 100 te Documenta- | Basico, Higiene Alimentariay
N° de Expedientes recibidos rio Zoonosis
NORMAS

= Los centros que desarrollan actividades de adiestramiento, atencién y comercio de canes, deberan
contar con Médico Veterinario Colegiado, quien sera responsable del control sanitario, ademas de-
ben contar con la seguridad necesaria a fin de evitar riesgos a la integridad de las personas y los
canes. (Art. 13 del D.S. N°006-2002-SA)

* Los centros que desarrollan actividades de adiestramiento, atencién y comercio de canes, de-

Dr. ROSALES PEREDA beran contar con personal capacitado en el manejo de canes Y poseer elementos de proteccion
como vestimenta apropiada, guantes cuando fuese necesario y vacunacién preventiva contra la ra-
bia. Contar con instalaciones y ambientes adecuados desde el punto de vista higiénico-sanitario,
evitar ruidos que ocasionen molestias al vecindario, eliminar los residuos sélidos de forma perma-
nente y adecuada y notificar cualquier zoonosis a las autoridades de salud.” (Art. 14 del D.S.
N°006-2002-SA)

® Los Médicos Veterinarios Colegiados de practica privada, asi como las clinicas, consultorios veteri-
narios o cualquier otro centro de atencién, deberan llevar un archivo de las historias clinicas de los
canes; objeto de vacunacion, desparasitacion o tratamientos, el que estara a disposicién de la Au-
toridad de Salud competente cuando sea requerido. (Art. 18 del D.S. N°006-2002-SA)

* Para conocer las medidas preventivas a fin de evitar la transmisién de enfermedades ocupaciona-
les (R.M. N° 841-2003-SA/DM Art 12°).

= Para saber si el profesional cuenta con la experiencia, conocimiento, preparacion académica sufi-
ciente y habilidad profesional (R.M. N° 841-2003-SA/DM Art. 13).

= Para conocer las medidas preventivas y correctivas relacionadas con la higiene y desinfeccion de
ambientes (R.M. N° 841-2003-SA/DM Art, 14° literal (e)).

* Los expedientes de solicitud de Autorizacién Sanitaria para Clinicas Veterinarias, Centros de Ex-
perimentacion donde se realicen investigaciones con canes y establecimientos de crianza, aten-
cién, comercializacién y albergue de canes, deberan tramitarse inmediatamente a su recepcion,

CEWn )| dentro del tiempo previsto en el TUPA.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

1. Solicita informacion  para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina Web
DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria)

Técnico Administrativo
(CAS)

2. Efectia el cobro a usuario segun tarifaric TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Direccién General
(Trémite Documentario)

Técnico Administrativo

3. Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que cuente
numéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a
la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar

(CAS) requisitos faltantes.
Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra en
el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a la
Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.
No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DISA IV Lima Este,

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental 4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental
Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del Su-
pervisor/a Il de la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene Ali-
mentaria y Zoonosis.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

TR0 DE 3 (Secretaria)
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Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria 7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario y
Y Zoonosis entrega al Supervisor/a |l de la Direccién de Saneamiento Basico,

Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho correspondiente.
Secretaria (CAS)

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria
y Zoonosis 8.

Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacién del
expediente al Médico Veterinario

Supervisor/a ||

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria 9. Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al Médico
y Zoonosis Veterinario.
Secretaria (CAS)

10. Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccién para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora Informe

Si Es Conforme la informacion técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucién Directoral otorgando lo requerido.

No Es Conforme la informacion técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo requerido.

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacién (es), otorga

Direccién de Saneamiento 72 Horas de plazo para la Absolucion
Basico, Higiene Alimentaria
y Zoonosis Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccion para verificar la

conformidad de la informacién del Expediente y elabora Informe

Médico Veterinario Si Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora

Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo requerido.

No Es Conforme la informacion técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo requerido.

No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
denegando_lo requerido.

Nra Estela Malaver M.

Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evaluacién
realizada y el proyecto de Resolucion Directoral del procedi-
miento respectivo, para la visacion de la Direccién de Sanea-
miento Béasico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

Dra. Lilia Linares H.
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Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria 11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
y Zoonosis Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a Il, de la Direccién

de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.
Secretaria (CAS)

Direcci6n de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria ) ) : >
y Zoonosis 12. Visa Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria para su

derivacion al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Supervisor/a ||

Direccién de Saneamiento

Basico, Higiene Alimentaria . . y . . )
y Zoonosis 13. Recepciona Resolucién Directoral visada y eleva a la Direccion

Ejecutiva de Salud Ambiental.

Secretaria (CAS)

Direccién Ejecutiva de

Salud Ambiental 14. Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma corres-
Asistente Ejecutivo | pondiente.
(Secretaria)
Direccion Ejecutiva de _
Salud Ambiental 15. Firma Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria.

Director/a Ejecutivo/a

Direcci6n Ejecutiva de
Salud Ambiental 16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de

Resolucién Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Usuario 17. Recibe Resolucién Directoral

FIN
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ENTRADAS

NOMBRE

FUENTE

FRECUENCIA

TIPO

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA con
caracter de declaracion jurada, que contenga N° de
RUC, firmada por el representante legal y médico
veterinario regente,

2. Programa de  higiene y saneamiento del
establecimiento.

3. Programa de Bio Seguridad para la prevencién de
enfermedades transmisibles, refrendado por el
Medico Veterinario regente.

4. Copia del titulo profesional, diploma de colegiatura
del Médico Veterinario regente.

5. Especificaciones Técnicas de! Sistema de
Recirculacién a utilizar.

EN CASO DE RENOVACION DE

AUTORIZACION:

1. Solicitud con caracter de Declaracién Jurada
dirigida al Director de la DISA.

Usuario (propietario
o representante legal
de la empresa).

1 mensual

Manual

SALIDAS

NOMBRE

DESTINO

FRECUENCIA

TIPO

Resolucién Directoral de Autorizacién Sanitaria o
Renovacioén de Autorizacién Sanitaria para Clinicas
Veterinarias, Centros de Experimentacién donde se
Realicen Investigaciones con Canes y Estableci-
mientos de Crianza, Atencién, Comercializacion y
Albergue de Canes.

Usuario (propietario
o representante
legal)

1 (mensual)

Manual

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA
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DEFINICIONES:

Establecimiento veterinario: Lugar donde se realiza atencién de animales de
compafiia (perro, gato, etc).

Autorizacién Sanitaria: Procedimiento mediante el cual se asegura por escrito
que un producto, proceso o un servicio, cumple los requisitos especificados
para tal fin.

Establecimiento Veterinario Informal: Aquel que no cumple con los requisitos
estipulados en el marco normativo legal vigente sobre la materia.

REGISTROS: ¢ Formulario
1. Flujo grama
2. Formulario:
ANEXOS : e Sclicitud de Autorizacién Sanitaria o Renovacién de Autorizacién Sanitaria

para Clinicas Veterinarias, Centros de Experimentacién donde se realicen
investigaciones con canes y establecimientos de crianza, atencién,
comercializacién y albergue de canes.

e Formato de inspeccién y vigilancia sanitaria de establecimientos veterinarios.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA

Dra, Lilla Linares H.
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

AUTORIZAGION —1
RENOVAGION —
M—OLEL—OMHQM PARA CLINICAS VETERINARIAS, CENTROS DE

EXPERIMENTACION DONDE SE REALICEN
INVESTIGACIONES CON CANES Y ESTABLECIMIENTOS
DE CRIANZA, ATENCION, COMERCIALIZACION Y
ALBERGUE DE CANES.

SOLICITO AUTORIZACION SANITARIA O RENOVACION DE AUTORIZACION SANITARIA
PARA CLINICAS VETERINARIAS, CENTROS DE EXPERIMENTACION DONDE SE REALICEN
INVESTIGACIONES CON CANES Y ESTABLECIMIENTOS DE CRIANZA, ATENCION,
COMERCIALIZACION Y ALBERGUE DE CANES

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

SD

L identificado con D.N.I.
N, 6 Came  de  Extranjeria N°...ooooooooeveoenn.n.. Teléfono
Nlsweemsannies , Celular N°.........ooovnvn, Correo Electrénico  .......cooovvveeeeieeeiiniaiains
Domiciliado Bl e e e o e TR TR e R R R e
Prepietario ylo Representante legal del Establecimiento ylo Empresa
N e s (L L L .

ante usted, respetuosamente me presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA) aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito la Inspeccién Sanitarias y
los Servicios Correspondientes para lograr la Autorizacién Sanitaria de establecimiento de
Atencién Veterinaria, habiendo efectuado el pago correspondiente en Tesoreria de la DISA IV
LIMA ESTE, mediante Comprobante de Pago N°............coccooovvvrnnn. , para cuyo fin adjunto los
siguientes requisitos:

1. Programa de Higiene y Saneamiento del Establecimiento.

2. Programa de Bio Seguridad para la prevencién de enfermedades trasmisibles, refrendado por Médi-
co Veterinario.

3. Copia del Titulo Profesional, Diploma de Colegiatura, Certificado de Habilidad del Médico Veterinario

EN CASO DE RENOVACION DE AUTORIZACION
1. Copia de la Resolucion de autorizacién anterior y pago correspondiente.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del 20___

...................................................................................................
B

TR0 D S . " . 5 f i "
fp’;i"‘;;nf ni,,f??:*- Firma del Propietario y/o representante legal Firma del Médico Veterinario
& e
P e O
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. i

1 pEry | Ministerio | BIRECOIGNDE SALUDIV

A
LIMAESTE PERU FiR8T6tos

FORMATO DE INSPECCION Y VIGILANCIA SANITARIA DE ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS

D.S. N° 006-2002-SA, Art. 13, 14, Ley 27596 Art. 4 del 22/05/00

FECHAT suumsssvsmnonernmsnisz HORA: ...cevvvrirecveeeces

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

1. UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

DIrecCion: ..o e localidad:  ................. Distrito: ..,
Propietario y/o representante 18gal: ..o e
NEDNI s e RUC e,
SI NO
Autorizacion del Ministerio de Salud .ot
Licencia Municipal N
2. PROFESIONAL Y PERSONAL EXISTENTE
Médico Veterinario NOMBITE: s coumummm v s e S s s S5 ks s 1 s e e s
NYCMVP  isnssnsmmnsas Certificado de habilidad vigente
Asistente T e e
Personal de limpieza T T
Realizan un adecuado lavado de manos
Tienen vacunas de preexposicion a rabia
GIBRNEAEIE © @3 - sesrvssmmmsssessereevennemshe s <
N°Total de PErSONAs ..o e e e
ODSEIVACIONES e e e
3. INDUMENTARIA DEL PERSONAL
Indumentaria de trabajo Completa y en buenas condiciones l:|:|

5
u-""’s&i 4. DEL ESTABLECIMIENTO VETERINARIO

Cuenta con agua y desague por red publica

Sala de espera

4.1 CONSULTORIO

* Mesas de facil higienizacién Material

* Cuenta con fichas de historias clinicas

manos (lavatorio para lavado de manos)

n liquido y papel toalla

ipo para conservacion de biologicos de uso veterinario

1 srmometro instalado en equipo para conservacién de biol6gicos

javet™ . g , e i
pe ol Registro visible de control de temperatura para biologicos s e DN 2 ; e gt
* . } 6y A R T AR, WV T 4
* Tacho con bolsa ROJA para residuos contaminados T ot N S

Y YRS
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4.2 AREA PARA BANAR ANIMALES Y PELUQUERIA CANINA

* Mesas de facil higienizacién METSHIE] - cvvvmmnanmis s s
* Jabon liquido y papel toalla

* Tacho con bolsa NEGRA para residuos

* Caniles para alojamiento temporal MaLRMAL ¢ iiiiiinnnns v ssnarnssssssamassn senmesnsnnss

&t oL L O T o AR
4.3 LABORATORIO

* Mesas de facil higienizacién SRRl v s

* Deposito para punzo cortantes rotulado y con solucién germicida
* lavamanos (lavatorio para lavado de manos)

* Jabon liquido y papel toalla

* Tacho con bolsa ROJA para residuos contaminados
OESBIMMOIONES. o imsn o TS s i e e et et e e oSttt s
4.4 AREA DE CIRUGIA

* Mesas de facil higienizacién

* Deposito para punzo cortantes rotulado y con solucién germicida
* lavamanos (lavatorio para lavado de manos)

* Jabon liquido y papel toalla

* Tacho con bolsa ROJA para residuos contaminados

* Equipo para esterilizacién de materiales

e I A Rt

* Ecografo
* Rayos X
* Autorizacién para manejo de equipo de Rayos X

SALE
"%4cho con bolsa NEGRA para residuos
4.7 OTROS

Vitrina para exhibicién de mascotas Material ........ooooooimiiii e
- SERVICIOS QUE BRINDARA EL ESTABLECIMIENTO

et 'Limpieza adecuada de los ambientes
Programa de Higiene y Saneamiento (control de vectores y roedores)
s T e P
7. CONCLUSIONES:

e
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Firma representante del establecimiento Firma representante de la DISA IV L.E
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Aprobacién del P|an de Cierre Las' Infraestructuras de Disposicion
Replanteado de Infraestructuras de [N
3 - de sus actividades cuentan con la
ReSIdUOS SOIIdOS Opinién Técnica Favorable, EIA 6
PAMA aprobados con R.D., por lo
que estos al finalizar sus operacio-
nes deberan contar con un Plan de
Cierre, siendo este ultimo el cual
debe ser aprobado de acuerdo a lo
establecido en el Art. 7° del D.L.
1065 y Art. 89° del Reglamento de
la Ley General de Residuos Soli-
dos:
= Evaluacion Ambiental
» Disefo de cobertura final apro-
piada
o Control de Gases
e Control y Tratamiento de Lixi-
viados

e Programa de Monitoreo Am-

biental

» Medidas de Contingencia

» Proyecto de uso del &rea
después del cierre
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PROCESO: SALUD AMBIENTAL

Aprobacién del Plan de Cierre | FECHA: Julio 2013
NOMBRE DEL Replanteado de Infraestructuras de
PROCEDIMIENTO: Residuos Sdélidos CODIGO DESA - 10

Regula los aspectos técnicos y sanitarios relacionados con el cierre de

PROPOSITO: operaciones de Infraestructuras de Disposicién Final de Residuos Solidos, con

la finalidad de asegurar un manejo adecuado sobre los impactos al ambiente y

la salud.

= Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

= Direccién de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

= Direccién General (Unidad de Tramite Documentario)

* Ley General de Salud N° 26842, Titulo Segundo Capitulo VIIl: De la
: proteccion del ambiente para la salud.

MARES LROAL: = Ley N® 27657, Ley del Ministerio de Salud, Art 9° literal a), del 28/01/2002

= Decreto Legislativo N° 1065 Art 7°, que modifica la Ley N° 27314

= D.S. N° 057-2004-PCM, Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos,

ALCANCE:

Art 89°.
iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tiempo de Atenci6n (*) Porcentaje Sistema Tramite Direccién de Saneamiento
Documentario Basico, Higiene Alimentariay
Zoonosis
Expedientes Atendi- Porcentaje Sistema Tramite Direccién de Saneamiento
dos(*) Documentario Basico, Higiene Alimentaria y
‘ Zoonosis
Tiempo de atencidn del Expediente Numero Expediente Atendido
(*): Tiempo de Aten- = (**}: Expedientes =
Tiempo Establecido en el TUPA Atendidos Cantidad de Expedientes recibidos
NORMAS

® Las Infraestructuras de Disposicion Final de Residuos Sélidos al inicio de sus actividades cuentan
con la Opinién Técnica Favorable, EIA 6 PAMA aprobados con R.D., por lo que estos al finalizar sus
operaciones deberan contar con un Plan de Cierre, siendo este ultimo el cual debe ser aprobado de
acuerdo a lo establecido en el Art. 7° del D.L. 1065 y Art. 89° del Reglamento de la Ley General de
Residuos Sélidos:
* Evaluacién Ambiental
* Disefio de Cobertura final apropiada
* Control de Gases
* Control y Tratamiento de Lixiviados
* Programa de Monitoreo Ambiental,
* Medidas de Contingencia
* Proyecto de uso del area después del cierre.

®* Los expedientes de solicitud de Aprobacion de Plan de Cierre, deberan tramitarse inmediatamente a
su recepcion, asimismo su atencién debe efectuarse con la celeridad del caso que permita su aten-
cién en el tiempo previsto en el TUPA.

Y e
i EERID Dg
Dra. Lilia Linares H. f,:h \%_‘:_ 8

. R
¥

Z

102 £

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA \
l
{



TERID oF
ﬁ;cuﬁﬂge
b %%

E,

§
:

Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este

2013

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

1. Solicita informacién  para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina Web
DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria)

Técnico Administrativo
(CAS)

2. Efectla el cobro al usuario segun tarifario TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Direccién General
(Tramite Documentario)

Técnico Administrativo
(CAS)

(Declaracién Jurada). Verifica que cuente
requisitos del procedimiento TUPA

3. Recepciona Expediente
numéricamente con los
correspondiente.

Si Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a
la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
requisitos faltantes.

Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra en
el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a la
Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DISA IV Lima Este.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del
Supervisor/a Il de la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

Direccitn Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

8. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

SRR ‘%\Q
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Direccion de
Saneamiento Basico
Higiene Alimentaria vy

Zoonosis

Secretaria (CAS)

7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario y
entrega al Supervisor/a |l de la Direccién de Saneamiento Basico,
Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho correspondiente.

Direccién de

Saneamiento Bésico,

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Supervisor/a |l

Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacién del
expediente al Especialista en Salud Ambiental Il

Direccién de
Saneamiento Basico
Higiene Alimentaria vy

Zoonosis

Secretaria (CAS)

Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al Especialista
en Salud Ambiental II

Direccién de
Saneamiento Basico

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Especialista en Salud
Ambiental Il

10.

Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10.1

10.2

Si Cumple Programa y ejecuta inspeccion para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora Informe

Si Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo requerido.

No Es Conforme la informaci6n técnica del Expediente; Elabora
Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo requerido.

No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacién (es), otorga
72 Horas de plazo para la Absolucion

Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccién para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora Informe

Si Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elaboré'_
Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo requerido.

No Absuelve; Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
denegando lo requerido.

Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evaluacién
realizada y el proyecto de Resolucion Directoral del
procedimiento respectivo, para la visacién de la Direcciéon de
Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

Manual de Procesos y Procedimientos - TUPA ;'

I e
1"_(|&R!CJ DE ":‘\"; 2

AN - 13 Phan .%'S:q;g}\

T

%,
4‘9, (é\i"i‘.'-‘

cip BRI e
S ™ g
o Ut T

T e t




Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

Direccién de
Saneamiento Basico

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Secretaria (CAS)

11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a Il, de la Direccion
de Saneamiento Bésico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

Direccién de
Saneamiento Basico

Higiene Alimentaria

Zoonosis

Supervisor/a |l

12. Visa Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria para su
derivacién al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Direccién de
Saneamiento Basico

Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Secretaria (CAS)

13. Recepciona Resolucién Directoral visada y eleva a la Direccién
Ejecutiva de Salud Ambiental.

Direccion Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

14. Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma
correspondiente.

Direccidn Ejecutiva de
Salud Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

15. Firma Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de
Resolucion Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

Usuario

17. Recibe Resolucién Directoral

FIN
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Solicitud dirigida al Director | EPS o Municipalidad que admi- 1 mensual Manual

General de al DISA, con | nistra una infraestructura de
caracter de  declaracién | residuos sélidos (administrador o

jurada. representante legal).
2. Copia de Resolucion

Directoral de Aprobacion y del
Plan de Cierre aprobado por

DIGESA.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucién Directoral de | Administrador o0 representante 1 mensual Manual

Aprobacién del Plan de Cierre | legal
Replanteado de Infraestructuras
de Residuos Sélidos

=  Plan de Cierre: Es un instrumento de gestién ambiental con-
formado por acciones técnicas y legales, efectuadas por los ti-
tulares, destinado a establecer medidas que se deben adoptar
a fin de rehabilitar el drea utilizada o perturbada por la activi-
dad para que ésta alcance caracteristicas de ecosistema
compatible con un ambiente saludable y adecuado para el de-

DEFINICIONES: sarrollo de la vida y la preservacion paisajista.

* Residuos Sdlidos: Sustancias, productos o subproductos en
estado solido o semisélido de los que su generador dispone, o
esta obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la
normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y
el ambiente, para ser manejados a través de un sistema que
incluya diversas operaciones y procesos.

REGISTROS : . Formulario - solicitud
= Flujo grama
ANEXOS : s Formulario — solicitud

Dra. Lilia Linares H,
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AUTORIZACION —]

APROBACION DEL PLAN DE
CIERRE REPLANTEADO DE
INFRAESTRUCTURAS DE
MODELQO DE SOLICITUD RESIDUOS SOLIDOS

SgLICITO: APROBACION DEL PLAN DE CIERRE REPLANTEADO DE INFRAESTRUCTURAS DE RESIDUOS
SOLIDOS

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

S.D.

YO, it e eeeeeee e, dentificado con DUNLL N i 00 O

Carne de Extranjeria N°........................ Teléfono N°......... Celular N°................., Correo Electrénico

RCTTTRTPREPPPVUPIRRSRNNI B [+ o) o1 1-To (o N - N Propietario y/o

Representante legal de Ia EMPresa oo , con RUC N°
e 0BAICAAD @ Lo , ante usted, respetuosamente me

presento y expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA) aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-8A, solicito las Inspecciones Sanitarias
y los Servicios Correspondientes para lograr la Aprobacién del Plan de Cierre Replanteado de
Infraestructuras de Residuos Sélidos, habiendo efectuado el pago correspondiente en Tesoreria
de la DISA IV LIMA ESTE, mediante Comprobante de ==To o R S s S, , para cuyo fin
adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA, con caracter de Declaracién Jurada.
2. Copia de Resolucién de Aprobacién y del Plan de Cierre Aprobado por la DIGESA.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del20____

| 260uL208 |




Opinion Técnica Favorable del
Estudio de Seleccion de Areas
para Infraestructuras de Residuos
Solidos

Dra. Lilia Linaras H.

La Opinion Técnica Favorable
del estudic de seleccion de
4reas para infraestructura de
residuos solidos cuentan con
aprobacion mediante

Resolucion Directoral, el cual

debe cumplir con los requisitos

establecido en el Art. 33° del
DL 1065 y Ar. 81° del
Reglamento de la Ley General
de Residuos Solidos:

s Estudio de Compatibilidad
de uso del suelo,
zonificacién y tendencias
de crecimiento urbano,
previstas por la
municipalidad provincial de
la jurisdiccion
correspondiente.

Estudio de volumen de
generacion ¥y
caracteristicas de  los
residuos.

» Estudios de Impacto
Ambiental.
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PROCESO: SALUD AMBIENTAL

NOMBRE DEL Opiniép Técnica Favorable del Estudio de | FECHA: Julio 2013
PROCEDIMIENTO: | Seleccién de Areas para Infraestructuras ]
de Residuos Sdlidos. CODIGO DESA - 11

Regular los aspectos técnicos y sanitarios relacionados con los estudios
preliminares para implementar una infraestructura de Disposicién Final de
PROPOSITO: Residuos Sélidos, con la finalidad de asegurar un manejo adecuado sobre
‘ los impactos al ambiente y la salud.

= Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.
ALCANCE: = Direccion de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.
= Direccién General (Unidad de Trémite Documentario)
* Ley General de Salud N° 26842, Titulo Segundo Capitulo VIII: De la
proteccion del ambiente para la salud.
= Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, Art 9° literal a), del 28/01/2002.
MARCO LEGAL: = Decreto Legislativo N° 1065 Art 33°, que modifica la Ley N° 27314,
= D.S. N° 057-2004-PCM, Reglamento de la Ley General de Residuos
Solidos, Art 81°.

iNDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tiempo de Atencion (*) Porcentaje Sistema Direccion de Saneamiento Basico,
Tramite Higiene Alimentaria y Zoonosis
Documentario
Expedientes Porcentaje Sistema Direccién de Saneamiento Bésico,
Atendidos(**) Tramite Higiene Alimentaria y Zoonosis
Documentario
Tiempo de atencion del Expediente Numero Expediente Atendido
(*): Tiempo de = (**): Expedientes = -
Tiempo Establecido en el TUPA Atendidos Cantidad de Expedienies recibidos
NORMAS

= La Opinién Técnica Favorable del estudio de seleccién de areas para infraestructura de residuos
solidos cuentan con aprobacién mediante Resolucién Directoral, el cual debe cumplir con los
requisitos establecido en el Art. 33° del D.L. 1065 y Art. 81° del Reglamento de la Ley General de
Residuos Sdlidos:
* Estudio de Compatibilidad de uso del suelo, zonificacién y tendencias de crecimiento urbano,

previstas por la municipalidad provincial de la jurisdiccion correspondiente.

* Estudio de volumen de generacion y caracteristicas de los residuos.
* Estudios de Impacto Ambiental.

= Los expedientes de solicitud de Opinién Técnica Favorable, deberan tramitarse inmediatamente a
Su recepcion, asimismo su atencién debe efectuarse con la celeridad del caso que permita su
atencién en el tiempo previsto en el TUPA.

Dra. Lifia Linares H,
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Usuario

1. Solicita informacién  para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Péagina Web
DISA IV Lima Este.

Oficina de Economia
(Tesoreria)

Técnico Administrativo
(CAS)

2 Efectia el cobro al usuario segun tarifario TUPA y otorga
comprobante de pago (Factura o Boleta).

Direccién General
(Tramite Documentario)

Técnico Administrativo
(CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que cuente
numéricamente con los requisitos del procedimiento  TUPA
correspondiente.

Si Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente, registra
en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y derivaa
la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve o recepciona
condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
requisitos faltantes. ' :

Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra en
el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a la
Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DISA IV Lima Este.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a
Ejecutivo/a de Salud Ambiental

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del
Supervisor/a |l de la Direccion de Saneamiento Basico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccion de Saneamiento Bésico, Higiene
Alimentaria y Zoonosis.

Direccién de
Saneamiento Basico,
Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Secretaria (CAS)

7. Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario y
entrega al Supervisor/a Il de la Direccidn de Saneamiento Basico,
Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho correspondiente.
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Direccién de
Saneamiento Bdsico,

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Supervisor/a ||

Realiza despacho, consignando en la hoja de ruta la derivacién del
expediente al Especialista en Salud Ambiental Il

Direccién de
Saneamiento Basico

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Secretaria (CAS)

Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al Especialista
en Salud Ambiental |l

Direccién de
Saneamiento Béasico

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Especialista en Salud

10.

Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA.

10.1

10.2

Si Cumple Programa y ejecuta inspeccién para verificar la
conformidad de la informacion del Expediente y elabora Informe

Si Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo requerido.

No Es Conforme la informaci6n técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo requerido.

No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacién (es), otorga
72 Horas de plazo para la Absolucién

Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccién para verificar la
conformidad de la informacion del Expediente y elabora Informe

Si Es Conforme la informacion técnica del Expediente: Elabora

Ambiental I Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo requerido.
No Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo requerido.
No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
denegando lo requerido.
Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evaluacién
realizada y el proyecto de Resolucién Directoral del
procedimiento respectivo, para la visacién de la Direccion de
Saneamiento Bésico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

Direccion de

Saneamiento Basico.
Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Secretaria (CAS)

11. Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a I, de la Direccion
de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.




Direccion de
Saneamiento Basico,

Higiene Alimentaria 12. Visa Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria para su
Zoonosis derivacién al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Supervisor/a |l

Direccion de
Saneamiento Basico,
Higiene Alimentaria y 13. Recepciona Resolucién Directoral visada y eleva a la Direccion

Zoonosis Ejecutiva de Salud Ambiental.

Secretaria (CAS)

Direccién Ejecutiva de

Salud Ambiental 14. Recepciona Expediente con Resolucion Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a  de Salud Ambiental para la firma
Asistente Ejecutivo | correspondiente.
(Secretaria)

Direccidn Ejecutiva de g
Salud Ambiental 16. Firma Resolucién Directoral y devuelve ala Secretaria.

Director/a Ejecutivo/a

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental 16. Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de

Resolucion Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.
Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

Usuario 17. Recibe Resolucién Directoral

FIN B
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Dra. Lilia Linafes H.
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Solicitud dirigida al Director | EPS o Municipalidad | 1 mensual Manual
General de al DISA, con caracter | que administrard una
de declaracioén jurada. infraestructura de
2. Documento que acredite Ia | residuos sdlidos
Aprobacién de la Compatibilidad (administrador o
del Uso de Suelo y de Planes de representante legal).
Expansion Urbana otorgado por la
Municipalidad Provincial corres-
pondiente.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucién Directoral de Opinién | (Administrador o] 1 mensual Manual
Técnica Favorable del Estudio de | representante legal).
Seleccién de Areas para
Infraestructuras de Residuos Sélidos
=

DEFINICIONES:

*  Residuos Sdlidos: Sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisdlido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer, en
virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que cau-
san a la salud y el ambiente, para ser manejados a través de un sistema que
incluya diversas operaciones y procesos.

REGISTROS : ]

Formulario — solicitud

ANEXOS : "
= Formulario — solicitud

Flujo grama
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OPINION TECNICA —1

OPINION TECNICA FAVORABLE DEL
ESTUDIO DE SELECCION DE AREAS PARA
INFRAESTRUCTURAS DE  RESIDUOS
SOLIDOS.

MODELO DE SOLICITUD

SOLICITO: OPINION TECNICA FAVORABLE DEL ESTUDIO DE SELECCION DE AREAS PARA INFRAESTRUCTURAS DE
RESIDUOS SOLIDOS

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

cevirennnadedicado

S.D.

e . identificado con D.N.L N°...o.ooooiveereee 6 Carne
de Extranjeria N°........... Teléfono N°.. .. ... Celular N°................, Cormreo Electrénico
ey DOMIGHIAAD €N Propietario  y/o
Representante legal de 18 EMPresa ........o..oo.ovvvevvovosooooooooen L ConRUC N® ... ...

2 i e Nl 3 R M

..., ante usted, respetuosamente me presento ¥ expongo:

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico de Procedimientos Administrativos vigente
(TUPA) aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009-SA, solicito las Inspecciones Sanitarias y
los Servicios Correspondientes para lograr la Opinién Técnica Favorable del Estudio de Seleccién de -
Areas para Infraestructuras de Residuos Sélidos habiendo efectuado el pago correspondiente en
Tesoreria de la DISA IV LIMA ESTE, mediante Comprobante de Pago N°
cuyo fin adjunto los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA, con caracter de Declaracion
Jurada,

Documento que acredite la Aprobacién de la Compatibilidad del Uso de Suelo y

de Planes de Expansién Urbana otorgado por la Municipalidad Provincial
correspondiente.

or lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al

presente, comprometiéndome a cumplir
on las mejoras y disposiciones que se requiere.

El Agustino, de del 20____

Firma del Solicitante

o i e
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Dra. Lilia Linares H.

Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este

|2013

Certificacion de Inscripcion 0
Reinscripcion en el Registro Sanitario
de Alimentos y Bebidas de Consumo

Humano

Los Principios generales para
la higiene siguen la cadena de
alimentos desde la produccion
primaria hasta el consumo
final, resaltando los controles
de higiene basicos que s&
efectuan en cada etapa con
enfoque a la adopcidn de un
sistema de calidad HACCP.

La Vigilancia de la Sanidad de
los Alimentos compromete al
Estado. En el caso de los
productos en base
agropecuaria, I3
responsabilidad esia
encargada al Ministerio de
Agricultura, en caso de los
productos industrializados  al
Ministerio de Salud, segun el
Decreto Supremo’ N° 007-98
SA. La comercializacién y el
expendio de alimentos, esta
bajo el #&mbito de los
municipios respectivos. La
vigilancia en el rotulado y
publicidad de alimentos, es de

responsabilidad del

[ ipl=falminl]
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¥ &

PROCESO: SALUD AMBIENTAL

FECHA: Julio 2013

NOMBRE DEL Certificacién de Inscripcién o Reinscripcion en el Registro

PROCEDIMIENTO: |Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano CODIGO: | DESA-12

PROPOSITO (hlertiﬁcar la inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo
umano.

» Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

e Direccién de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis (DSBHAZ).
ALCANCE « Direccién General (Unidad de Tramite Documentario)

o Empresa de industrializacién de alimentos y bebidas

o Empresas concesionarias de alimentos y bebidas.

MARCO LEGAL o Ley N°26842. Ley General de Salud.

e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud

o Ley N° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General
e Ley N° 1062, Leyde inocuidad de los Alimentos

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
e Porcentaje de expedientes Sistema Tramite Unidad de Higiene
3 x 100 atendidos Documentario Alimentaria
Numero de expedientes recibidos
NORMAS

» D.S. 007-98 SA. Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas

o R.M. 449-2006/MINSA Norma sanitaria para |a aplicacién del Sistema HACCP. En la fabricacién de
alimentos bebidas.

e R.M. 451-2006/ MINSA Norma Sanitaria para la fabricacion de Alimentos a base de granos y otros,
destinados a programas sociales de alimentos.

o D.L. 1062 Ley de Inocuidad de los Alimentos.
o D.S. 034-2008 AG Reglamento de la Ley de Inocuidad de los Alimentos.

o R.M 495-2008/MINSA norma sanitaria aplicables a la fabricacién de alimentos envasados de baja
acidez y acidificados destinados al consumo humano.

« R.M. 591-2008/MINSA, Norma Sanitaria gue establece criterios microbiolégicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano.

e e
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Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccion de Salud IV Lima Este ‘ 2013

’7 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Solicita informacién  para el Tramite del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en Mesa de Partes o Pagina Web
DISA IV Lima Este.

Usuario

Oficina de Economia
(Tesoreria) 2

Efecttia el cobro al usuario segun tarifario TUPA y otorga

Técnico Administrativo comprobante de pago (Factura o Boleta).

(CAS)

3. Recepciona Expediente (Declaracién Jurada). Verifica que cuente
numéricamente con los requisitos del procedimiento TUPA
correspondiente.

Si Cuenta con todos los Requisitos: Recepciona Expediente, registra

en el Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a
Direccién General la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental.

(Tramite Documentario)

No Cuenta con todos los Requisitos: Devuelve © recepciona
Técnico Administrativo condicionalmente otorgando 48 Horas de plazo para completar
(CAS) requisitos faltantes.

Si Completa requisitos faltantes: Recepciona Expediente, registra en
ol Sistema de Tramite Documentario, inserta hoja de ruta y deriva a la
Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental.

No Completa requisitos faltantes: Devuelve al Usuario Expediente no
recepcionado por la DISA IV Lima Este.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

4. Recepciona Expediente, eleva para el Despacho del Director/a

Asistente Ejecutivo | Ejecutivo/a de Salud Ambiental

(Secretaria)

&
Direccién Ejecutiva de

Salud Ambiental 5. Revisa expediente y dispone elevar al despacho del
o Supervisor/a Il de Ia Direccién de Saneamiento Bésico, Higiene
Director/a Ejecutivo/a Alimentaria y Zoonosis.

Direccion Eiecutiva de

Salud Ambiental 6. Recepciona expediente y deriva por el sistema de tramite
documentario a la Direccién de Saneamiento Basico, Higiene
Asistente Ejecutivo | Alimentaria y Zoonosis.
(Secretaria)

- ‘.\W;:
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Direccién de
Saneamiento Basico,

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Secretaria (CAS)

Recepciona expediente por el sistema de tramite documentario y
entrega al Supervisor/a Il de la Direccion de Saneamiento Basico,
Higiene Alimentaria y Zoonosis, para el despacho correspondiente.

Direccién de
Saneamiento Basico.

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Supervisor/a Il

Realiza despacho, consignando en Ia hoja de ruta la derivacién del
expediente al Especialista en Higiene Alimentaria (CAS)

Direccién de
Saneamiento Basico

Higiene Alimentaria y

Zoonosis

Secretaria (CAS)

Deriva el expediente por el sistema de tramite documentario al Especialista
en Higiene Alimentaria (CAS)

Dr. ROSALES PEREDA

Direccién de
Saneamiento Bésico,

Higiene Alimentaria Y

Zoonosis

Especialista en Higiene
Alimentaria (CAS)

10.

Recepciona Expediente, verifica si cumple técnicamente con los
requisitos TUPA,

10.1 Si Cumple Programa y ejecuta inspeccin para verificar la
conformidad de la informaci6n del Expediente y elabora Informe

Si Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucién Directoral otorgando lo requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucion Directoral denegando lo requerido.

10.2 No Cumple: Notifica al Usuario la (s) observacién (es), otorga

72 Horas de plazo para la Absolucién

Si Absuelve: Programa y ejecuta inspeccion para verificar la
conformidad de la informacién del Expediente y elabora Informe

Si Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucion Directoral otorgando lo requerido.

No Es Conforme la informacién técnica del Expediente: Elabora
Proyecto de Resolucién Directoral denegando lo requerido.

No Absuelve: Elabora Proyecto de Resolucién Directoral
denegando [o requerido.

Deriva el expediente con el informe de inspeccién y evaluacion
realizada y el proyecto de Resolucion Directoral del
procedimiento respectivo, para la visacion de la Direccién de
Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

e
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Direccién de
Saneamiento Basico,

Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Secretaria (CAS)

11.

Recepciona Expediente con informe respectivo y proyecto de
Resolucién Directoral y entrega al Supervisor/a II, de la Direccion
de Saneamiento Basico, Higiene Alimentaria y Zoonosis.

Direccitn de
Saneamiento Basico,

Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Supervisor/a ||

12.

Visa Resolucion Directoral y devuelve a la Secretaria para su
derivacion al Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental.

Direccién de

Saneamiento Basico,

Higiene Alimentaria y
Zoonosis

Secretaria (CAS)

13.

Recepciona Resolucion Directoral visada y eleva a la Direccion
Ejecutiva de Salud Ambiental.

Direccion Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |
(Secretaria)

14.

Recepciona Expediente con Resolucién Directoral y entrega a
Director/a Ejecutivo/a de Salud Ambiental para la firma
correspondiente.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Director/a Ejecutivo/a

15.

Firma Resolucién Directoral y devuelve a la Secretaria.

Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental

Asistente Ejecutivo |

186.

Registra en el Sistema de Tramite Documentario el N° de
Resolucion Directora, entrega al Usuario y Archiva el cargo.

.é;;#whm PN (Secretaria)
g&r N
B ‘(é. Usuario 17. Recibe Resolucién Directoral

FIN
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Usuario - Sistema Semanal Informatizada/M
A) En caso de Certificacién por Primera Vez de Tramite ecanizada
Documentario

1. Solicitud dirigida al Director General de la DISA, con
caracter de Declaracién jurada, firmada por el
Representante Legal de Ia Empresa.

2. Copia de Resultados de Analisis Fisico Quimicos y
Microbiolégicos del Producto Terminado otorgado
por un Laboratorio Acreditado.

3. Copia del Certificado de Libre Comercializacion
emitido por la Autoridad Competente del Pais de
Origen, cuando el alimento o bebida sea importado.

4. Etiquetas y/o Envases de los Productos

Adjuntar informacién referida a:

- Relacion de Ingredientes vy composicién
cuantitativa por cada producto, identificando a
estos Uitimos por su nombre genérico y su
referencia numérica internacional (SIN-Codex
Alimentarias).

- Los Alimentos y Bebidas de regimenes
especiales deberdn sefalar sus propiedades
nutricionales acompafiando el correspondiente
andlisis bromatolégico practicado por laboratorio
acreditado,

- La vida Gtil de producto, asi como a los datos de
los envases utilizados, considerando tipo,
material y el Sistema de Identificacién del Lote de
Produccién.

Dr. ROSALES PEREDA

5. Adjuntar informacién referida a:- Relacion de
Ingredientes y composicién cuantitativa por cada
producto, identificando a estos Gltimos por su nombre
genérico y su referencia numérica internacional (SIN-
Codex Alimentarius).

Los Alimentos y Bebidas de regimenes especiales
deberan sefalar sus propiedades nutricionales
acompafando el correspondiente anélisis
bromatolégico practicado por laboratorio acreditado,
la vida dtil de producto, asi como a los datos de los
envases utilizados, considerando tipo y material y el
Sistema de Identificacion del Lote de Produccién.

6. Copia de la Declaracion Jurada de ser una MYPE.

£,
“\B) En caso de Certificacién por Primera Vez

. Solicitud dirigida al Director General de |a DISA, con
caracter de Declaracién Jurada, firmada por el
Representante Legal de la Empresa.

Dra, Lilia Linares H,
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Bebidas de consumo humano

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucion Directoral de Certificado de Inscripcion o0 .
5 7 . Mg : . Informatizada/
reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Usuario Semanal Mésanizada

o Aptitud del producto: Conformidad que se oforga, al examen visu

de embalaje.

destinadas a la exportacion.
DEFINICIONES:

por el laboratorio, de que el alimento no producira enfermedad o da

e Registro sanitario: Es la codificacién de un producto alimentario

consumo humano.

al de las caracteristicas

organolépticas normales del producto y de las condiciones adecuadas de conservacion y

o Certificado Sanitario: Documento Oficial donde se garantiza por escrito que los alimentos
y/o productos cumplen con los requisitos sanitarios exigidos por el pais importador.

s Habilitacién: Proceso por el cual se verifica que el establecimiento cumple con los
requisitos y condiciones sanitarias, senaladas para productos de alimentos y bebidas,

s Inocuidad: Garantia que ctorgan los resultados de anlisis de las muestras, efectuadas

fio a los consumidores.,

industrializado a partir

de materias primas de origen animal, vegetal y mineral o combinacién de ellas, utilizando
procedimiento fisicos, quimicos y biolégicos para obtener alimentos destinados al

REGISTROS : Formulario

ANEXOS : =  Flujo grama
s Formulario — solicitud

Dra. Lilie Linares H.
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013

CERTIFICACION 1

MODELO DE SOLICITUD REINSCRIPCION [

CERTIFICACION DE  INSPECCION ©
REINSCRIPCION EM EL REGISTRO SANITARIO
DE ALMENTOS Y BEBIDAS DE CONSUMO
HUMANQ

SOLICITO: Certificacién de Inspeccion o reinscripcion en el
Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

S.D.
Y0 iress . identificado con D.NLL N®...coiinnnnnirieee, 6
Carne de Extranjeﬂa Ne. . Teléfono N°... . Celular N°......... ., Correo Electronico
vm ey Dom;clllado en : e tee it s e eeeeaesenn s eemne e e PTOPi€tario  ylo
Representante legal de la Empresa .., ton RUC N°
dedicado @8 ..o e e ame usted respetuosamente me

presento y exp ongo

Que de acuerdo con lo dispuesto por el texto Unico de procedimientos administrativos vigente (TUPA)
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2009 SA., solicito la inspeccién sanitaria del
establecimiento, para la emisién del Certificado de Inspeccién; para cuyo fin adjunto los siguientes
requisitos en el presente expediente.

Por lo expuesto, agradeceré brindar la atencién al presente, comprometiéndome a cumplir con las
mejoras y disposiciones que se requiere.

Firma del Representante Legal

Cira Estnia Malaver M.
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Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - Direccién de Salud IV Lima Este 2013
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ACTA DE ACONTECIMIENTOS

En la ciudad de ..................... siendo las................ horas, del dia....... o [T del 20 ;
personal de Salud Ambiental de la DISA IV Lima Este, efecttio la vigilancia al establecimiento
........................................................................................................................ ubicado

T et T 5 D P S S A B el del
AISID QBisiicriiiiiniiiiinm s mrmmsvmmsrsssonmssermsasenessesmesmsraess el personal de la Direccién Ejecutiva de

Salud Ambiental de la DISA IV Lima Este del Ministerio de Salud, procedi6é a realizar la
inspeccion, verificandose lo siguiente:

Se da por concluida la inspeccién a las .............. horas del dia ............... de ..o del 20
para levantar las observaciones se da un plazo..................... dias utiles, en sefial de aceptacion
de lo indicado anteriormente los participantes firmamos de la siguiente manera.

RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO

Dra. Lilia Linares H.
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